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1. DEFINICOES
1.1. Usuario: O titular do Segurviaje, desde

que tenha residéncia habitual no Brasil.

1.1.1. Residéncia  Habitual: Casa ou
apartamento de uso diario e permanente do
titular do seguro Segurviaje.

1.2. Acidente Pessoal: Evento com data
caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e
causador de lesao fisica que, por si s e
independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a
invalidez permanente, parcial ou total, do
Segurado ou que torne necessario tratamento
médico.

1.3. Bilhete de Seguro: Documento emitido
pela Seguradora ao Segurado que comprova a
aceitacao do risco.

1.4. Doenca Subita e Aguda: Evento
mérbido (de causa nao acidental) que se
manifesta e/ou seja contraido durante a
vigéncia do Bilhete de Seguro, e que requeira
tratamento médico por parte de um médico.
1.5. Viagem Segurada: Periodo
compreendido entre a data de inicio e término
da viagem, conforme determinado nas
Condigbes Contratuais. Nao se enquadra
como Viagem Segurada aquela por periodo
indeterminado, seja por excursao ou
individualmente, ou por periodos que
excedam o limite de vigéncia estipulado no
Bilhete de Seguro, bem como, se nao
reconhecida ou nao comprovada.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia do —
Segurviaje.

3. AMBITO TERRITORIAL

Este regulamento abrange eventos ocorridos
no Brasil e/ou Exterior de acordo com as
limitagbes indicadas em cada servigo.

4. SERVICO

Os servicos previstos neste item seréao
prestados de acordo com a solicitacdo prévia
do Usuario, respeitando as condicoes
estabelecidas neste regulamento, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PESSOAS EM VIAGEM

de cada servico e demais limites aqui
definidos.

A Assisténcia Pessoas em Viagem consiste
na prestacao de servico, motivo pelo qual
nao havera reembolso de quaisquer valores

de servicos CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO.
O Usuario sera responsavel pelo(s)

pagamento(s), diretamente ao prestador de
servicos, de qualquer valor que
eventualmente ultrapasse o limite
estabelecido neste Regulamento para cada
Servico coberto.

Todos os servicos citados neste termo
somente serao validos se constarem no
BILHETE DE SEGURO DE VIAGEM -
SEGURVIAJE.

41 ORIENTACAO POR PERDA DE
DOCUMENTOS

Quando ocorrer perda, roubo ou furto dos
cartdoes de crédito ou qualquer documento
imprescindivel para o prosseguimento da
viagem, a Assisténcia 24 horas fornecera
orientagdo ao Usuario, sobre endereco e
telefone de consulados ou embaixadas,
telefone para cancelamento de cartdes de
crédito e contato da Companhia Aérea, para
ajuda-lo a realizar os procedimentos
necessarios junto as autoridades locais. A
ASSISTENCIA 24 HORAS NAO SE
RESPONSABILIZA POR GASTOS OU
CUSTOS LIGADOS A SUBSTITUICAO DE
DOCUMENTOS PESSOAIS, BILHETES
AEREOS, CARTOES DE CREDITO
ROUBADOS OU EXTRAVIADOS.

Limite: Sem limite de utilizacao.
4.2 INFORMACOES DE VIAGEM

A Assisténcia 24 horas fornecera orientacao
ao Usuario sobre:

a. necessidade de vistos nos locais de
destino;

b. exigéncia de vacinas nos locais de
destino;

c¢. idioma nos locais de destino;
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d. telefones de embaixadas e consulados
brasileiros, onde houver;

e. limite de peso da bagagem;

f. locais de shows, teatros, restaurantes e
passeios turisticos;

g. indicacao de cardapios ou pratos tipicos
da regido de destino.

Limite: Sem limite de utilizacao.
4.3 LOCALIZACAO DE BAGAGEM

Caso a bagagem seja extraviada durante o
transporte, sob a responsabilidade da
Companhia Aérea, a Assisténcia 24 horas
fornecera a orientagdo para sua localizacao.

Para utilizar este servico, o Usuario devera
informar, a Assisténcia 24 horas, o nimero
do PIR (Personal Irregularity Report |/
Formulario de Irregularidade), fornecido pela
Companhia Aérea.

O prazo maximo para a busca da bagagem
extraviada sera de 30 (trinta) dias ap6s a
notificagcao a Assisténcia 24 horas.

Limite: Sem limite de utilizacao.
4.4 PRE “CHECK-IN” AEREO

Caso o Usuario queira antecipar seu “check-
in”, a Assisténcia 24 horas colocara a
diposicdo sua estrutura para realizar o
procedimento junto a Companhia Aérea.

O Pré Check-in Aéreo esta disponivel de
acordo com as regras abaixo:

Viagem Nacional — a partir de 24 (vinte e
quatro) horas até 1h e 30m (uma) hora e (trinta)
minutos de antecedéncia ao embarque.

Viagem Internacional — a partir de 24 (vinte e
quatro) horas até 3h (irés) horas de
antecedéncia ao embarque, de acordo com a
exigéncia da companhia aérea.

SERVICO DISPONI'VEL PARA VOOS DAS
COMPANHIAS AEREAS GOL, AVIANCA,

REGULAMENTO ASSISTENCIA
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TAM E AZUL, DESDE QUE RESPEITADAS
AS REGRAS DEFINIDAS E
DISPONIBILIDADE SISTEMICA DA
COMPANHIA AEREA.

4.5 CONCIERGE (Reserva em Restaurantes,
shows ou compra de ingressos)

Durante o periodo da viagem, a Assisténcia
24 horas podera realizar a reserva de
restaurantes, assim como reserva ou compra
de ingressos para shows que acontecerao nos
locais de destino e desde que o
estabelecimento permita que esse servico
possa ser realizado por terceiros.

TODOS OS CUSTOS RELACIONADOS
PARA RESERVA OU COMPRA DE
INGRESSOS SERAO DE  INTEIRA
RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

Limite: Sem limite de utilizacao.
4.6 “HELP DESK” EM TECNOLOGIA

Durante a viagem, o Usuario podera acionar a
Assisténcia 24 horas que o auxiliara, por
telefone, a solucionar problemas de
equipamentos como Notebook, Smartphone
(Android, Blackberry e iOS) e Tablets (Android
e iOS

Abaixo estd a abrangéncia dos servicos
atendidos:

a) Suporte, diagnéstico e manutencdo do
sistema operacional Windows, MAC OS e
Linux;

b) Suporte para instalacdo e configuracao de
periféricos como: impressoras,
cameras digitais, audios
externos e outros similares;

c) Diagnéstico e solucdo de problemas com o
hardware do microcomputador;

d) Diagnésticos e solucbes de problemas de
acesso a internet;

e) Diagnoésticos e solucdes de problemas de
acesso ao correio eletrénico

(Outlook, Outlook Express);

portateis, HDs
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f) Diagnédsticos e solugbes de problemas
relacionados a virus, utilizando-se de
ferramentas de software fornecidas pelo
usuario. (Ex.: atualizacbes de antivirus,
limpeza de discos, etc.);

g) Suporte a instalacdo da rede wireless.

O servigo sera prestado ao Usuario portador de
equipamentos comercializados no Brasil.

Por se tratar de servico especializado, o
Atendimento ao Usuéario sera realizado de
segunda a  sexta-feira  das 8:00h
as 22:00h e aos sabados das 8:00h as 12:00h,
horério de Brasilia-DF.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) Acessorios e softwares nao licenciados
(piratas);

b) Softwares de aplicacao especifica, tais
como: programas financeiros, engenharia,
graficos, médicos, ou quaisquer outros que
nao estejam relacionados nos paragrafos
acima citados;

c) Custos de troca ou substituicao de
qualquer peca, licencas de software e
sistema operacional;

d) Servicos solicitados para reparo em
outros aparelhos diferentes dos
especificados neste regulamento;

e) Equipamentos com idade superior a 06
(seis) anos de fabricacao;

f) Produtos importados que nao possuam
assisténcia técnica no Brasil;

g) Despesas de qualquer natureza
superiores aos limites descritos neste
regulamento.

Limite: 01 (uma) utilizacao durante o
periodo da viagem segurada.

4.7 “PET” VIAGEM

Se durante a viagem, o Usuario se hospitalizar
e precisar retardar seu regresso, a
Assisténcia 24 horas garantirda a
hospedagem do animal de estimacdo, Caes e
Gatos, em estabelecimentos credenciados,
apenas nas cidades abaixo:

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PESSOAS EM VIAGEM

SP - Araraquara, Araras, Barueri, Bauru,
Campinas, Cotia, Diadema, Franca, Guaruja,
Guarulhos, Indaiatuba, ltaguaquecetuba, Itu,
Jacarei, Jundiai, Limeira, Marilia, Mogi das
Cruzes, Mogi Guagu, Osasco, Ribeirdo Preto,
Rio Claro, Santana de Parnaiba, Santo André,
Santos, Sao Bernardo do Campo, Sao Carlos,
Sao José dos Campos, Sao Paulo, Sao
Vicente, Sorocaba, Sumaré, Suzano, Taboao
da Serra, Taubaté; RJ - Nilépolis, Niterdi,
Petropolis, Resende, Rio de Janeiro,
Teresépolis; AC — Rio Branco; AL — Maceio;
AM — Manaus; AP — Macapa; BA — Feira de
Santana, Salvador, Vitéria da Conquista; CE —
Fortaleza; DF — Brasilia; ES — Serra, Vila
Velha, Vitéria; GO — Anapolis, Goiania; MA —

Sao Luis; MG - Belo Horizonte, Betim,
Contagem, Divinépolis, Governador
Valadares, lIpatinga, Juiz de Fora, Montes
Claros, Pocgos de Caldas, Uberaba,

Uberlandia; MS — Campo Grande; MT -
Cuiaba; PA — Belém; PB — Joao Pessoa; PE —
Recife, Olinda; Pl - Teresina; PR - Cascavel,
Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa,
Sao José dos Pinhais; RN - Natal, Mossoré;
RO - Porto Velho; RR — Boa Vista; RS —
Canoas, Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Porto
Alegre; SC - Balneario  Camboriu,
Florianopolis, Itajai, Joinville, S&o José; SE —
Aracaju; TO — Palmas.

O Usuario devera indicar um responsavel
para realizar o check-in do animal no hotel. No
caso de indisponibilidade de um responsavel,
a Assisténcia 24 horas indicara o servico de
“Taxi Dog” para transporte do animal com
representante da assisténcia para fazer Check-
in em um Hotel cadastrado, sendo todos os
custos de responsabilidade do Usuario.

O servico de hospedagem somente sera
prestado mediante a apresentagdo da carteira
de vacinagdo do animal com a vacina
antirrabica atualizada.

Limite: Este servico sera prestado de acordo
com o limite previsto no BILHETE DE
SEGURO DE VIAGEM - SEGURVIAJE.
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4.8 TRANSMISSAO DE MENSAGENS
URGENTES

A Assisténcia 24 horas podera garantir a
transmissdo de mensagens urgentes, por
telefone, desde que se refiram a Acidente
Pessoal coberto ou Doenca Subita e Aguda
durante a viagem do Usuario e desde que este
servigo esteja contemplado no BILHETE DE
SEGURO DE VIAGEM - SEGURVIAJE.

Limite: Sem limite para a utilizacao.

4.9 INFORMAGCAO PARA BLOQUEIO E
REEMISSAO DE NOVOS CARTOES

Quando ocorrer extravio, perda, roubo ou furto
dos cartdes de crédito e débito durante a
viagem e desde que solicitado pelo Usuério, a
Assisténcia 24 horas informara os telefones
de contato da Administradora(s) do(s)
cartao(0es) para que o Usuario providencie o
cancelamento e emissdo dos cartdes
substitutos, desde que este servigco esteja
contemplado no BILHETE DE SEGURO DE
VIAGEM - SEGURVIAJE.

A ASSISTENCIA 24 HORAS NAO SE
RESPONSABILIZA POR NENHUMA
DESPESA RELACIONADA A PERDA,
ROUBO OU FURTO DOS CARTOES DE
CREDITO.

Limite: Sem limite para a utilizacao.

4.10 ACOMPANHAMENTO
MENOR/IDOSO

DE

Se o USUARIO sofrer Acidente Pessoal
coberto ou Doenga Subita e Aguda durante a
viagem, nao possuir condicbes fisicas, e
estiver viajando com um menor de 18 (dezoito)
anos ou pessoa com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos sob sua responsabilidade,
a Assisténcia 24 horas fornecera informacoes
sobre procedimentos de embarque do menor
ou idoso desacompanhado, desde que este
servico esteja contemplado no BILHETE DE
SEGURO DE VIAGEM - SEGURVIAJE.

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PESSOAS EM VIAGEM

Limite: Sem limite para a utilizacao.
4.11 TRASLADO DE EXECUTIVO

Se o Usuario for impedido de prosseguir com
sua viagem de negdcios, devido a internagao
médica, desde que decorrente Acidente
Pessoal coberto ou Doencga Subita e Aguda, a
Assisténcia 24 horas providenciara uma
passagem aérea, classe econémica, sujeita a
disponibilidade de assento, para outro
funcionario designado pela empresa a fim de
substitui-lo na atividade profissional, desde
que este servico esteja contemplado no
BILHETE DE SEGURO DE VIAGEM -
SEGURVIAJE.

PARA A UTILIZACAO DESTE SERVICO,
SERA NECESSARIO O ENVIO, A
ASSISTENCIA 24  HORAS, DO
COMPROVANTE DE INTERNAGAO MEDICA
DO USUARIO.

Limite: 01 (uma) utilizacao durante o
periodo da viagem segurada.

5. EXCLUSOES

Nao serao concedidas as seguintes
prestacoes:

a) Servicos contratados diretamente pelo
Usuario;

b) Eventos ou consequéncias decorrentes
de ato doloso do Usuario;

c) Despesas superiores aos servigos
prestados pela ASSISTENCIA, contratadas
diretamente pelo Usuario, sem prévia
autorizacao;

d) Atos praticados por acao ou omissao do
Usuario, causados por ma-fé;

e) Todo e qualquer evento que resulte em
lesio ou morte, causadas direta ou
indiretamente, por atividades criminosas
ou dolosas do Usuario.

6. COMUNICACAO

Quando necessario 0 acionamento dos
servicos de assisténcia, o Usuario devera
contatar a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 horas pelo telefone indicado
abaixo, informando seu nome completo,
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nimero do CPF e numero do Bilhete de
Seguro.

Assisténcia 24hs

Brasil 0800 775 5335
Argentina 0800 666 1544
Chile 800 43 0505
EUA 1 866 725 5442
Espanha 900 99 5510
Franca 0800 908 188
ltalia 800 787234
Portugal 800 855 012
Reino Unido 0800 587 0302
Japao 00531 55 0005

Se o Usuario esta em um pais que ndo consta
acima ou esta com dificuldades em acessar os
nameros de telefones indicados para cada
localidade, solicite a operadora de telefonia o
servico a cobrar no seguinte numero de
telefone: 0055 11 4689 5686.

SAC

0800 202 0204 ou 08007722601
deficientes auditivos e de fala).

(para

Quvidoria

0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao
atendidos pelos canais de atendimento
habituais.

7. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigcos de assisténcia serdo prestados
pela MAPFRE Assisténcia LTDA, CNPJ n.®
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

8. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Os servicos de assisténcia indicados neste
Regulamento serao  automaticamente
cancelados (independentemente de

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PESSOAS EM VIAGEM

notificacao
situacoes:
a) O Usuario omitir informacodes ou fornecer
intencionalmente informacoes falsas;

b) Se o Bilhete de seguro for cancelado.

prévia), nhas seguintes
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