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SEGURO GARANTIA MECANICA - VERSAQ 2.3

CLAUSULA 1 — OBJETIVO DO SEGURO

0O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao Apolice/ Certificado de
Seguro e Condigdes Contratuais contratados e especificados na Apolice/ Certificado de Seguro, 0 pagamento de indenizagéo no caso de
ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo seguro, se forem devidamente comprovados.

CLAUSULA 2 — DEFINIGOES

APOLICE

Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagéo da cobertura solicitada pelo proponente, nos planos individuais,
ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

AVARIA

Danos existentes antes da contratacao do seguro e/ou danos ndo decorrentes do sinistro.

AVISO DE SINISTRO

Comunicacao especifica com a finalidade de dar imediato conhecimento a Seguradora da ocorréncia do evento passivel de
cobertura.

BEM SEGURADO

0 bem descrito na Apdlice de Seguro, cuja existéncia deve ser comprovada mediante apresentacdo de sua Nota Fiscal ou
Cupom Fiscal de Compra.

CONDIGOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposicdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

EMOLUMENTOS

Despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, encargos financeiros.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata Apolice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de representacdo dos Segurados
perante a Seguradora.

GARANTIA ORIGINAL DO FABRICANTE

Periodo no qual o Veiculo Segurado se encontra garantido pelo fabricante por defeitos de fabricagdo ou erro de projeto,
conforme definido no Manual de Instrugées e livreto de Manutengédo e Garantia.

INDENIZACAO

Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizagao contratado para cada cobertura ou garantia fixado na Apdlice/ Certificado de Seguro, representando
0 maximo que a Seguradora suportara num risco ou contrato.

PANE

Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontaneo causador de danos aos componentes do veiculo, estando este em
condicGes normais de utilizagdo, manutengao e originalidade, conforme as recomendacoes da respectiva montadora.
PARTICIPACAO OBRIGATORIA

Representa a participacdo do Segurado em todo e qualquer evento amparado pela Apolice.

PREMIO

Valor destinado ao custeio do seguro.

PREMIO COMERCIAL

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se 0s impostos.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa
fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar cobertura(s), manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.
REPRESENTANTE DE SEGUROS

Pessoa juridica que assume, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a obrigacdo de promover a realizagéo
de contratos de seguro, a conta e em nome da SEGURADORA.
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RISCO
Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza econdmica.

RISCOS EXCLUIDOS
S&o os riscos previstos nas condicdes gerais e/ou especiais e/ou na apolice, que ndo serdo cobertos pelo seguro contratado.

SALVADO
Bens materiais atingidos por um sinistro, que tenham sido indenizados, e que possuam valor comercial

SEGURADO
Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA
Empresa legalmente autorizada para comercializar seguro e que se responsabiliza pela(s) cobertura(s), mediante o recebimento
de prémio, conforme 0 estabelecido no contrato de seguro.

SINISTRO
Ocorréncia de evento coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

VEICULO SEGURADO

0O veiculo usado adquirido apds terminada a garantia original do fabricante, devendo estar expressamente descrito na Apolice/
Certificado de Seguro e respeitar todas as condigoes estabelecidas nas Condicdes Gerais e especificas da Apolice/ Certificado
de Seguro. Os veiculos que poderdo ser segurados estao descritos no item 2 da Clausula 3 — RISCOS COBERTOS.

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

CLAUSULA 3 — RISCOS COBERTOS

3.1. A Seguradora garantird ao Segurado até o Limite Maximo de Indenizac&o indicado na Apdlice/ Certificado de
Seguro, o reparo das partes mecénicas e elétricas e as pecas de reposicdo, no caso da ocorréncia de pane
ou avaria (mecanica ou elétrica) decorrentes de falha espontanea de pegas ou conjuntos que, mesmo sendo
submetidos as manutencgdes periodicas, venham a apresentar defeito, respeitando-se as condicdes estabelecidas
nas coberturas contratadas pelo Segurado.

3.2. Poderdo ser cobertos por este seguro, desde que expressamente indicados na Apolice/ Certificado de Seguro/
Certificado de Seguro, 0s seguintes veiculos:

a) veiculos de fabricacdo nacional, incluindo os fabricados no Mercosul e que possuam montadora no Brasil;

b) veiculos cuja garantia de fabrica ja ndo seja mais aplicavel;

3.2.1.  Os componentes abaixo possuirdo cobertura somente se ndo houver nenhuma ressalva expressa e
acordada entre as partes na Apolice/ Certificado de Seguro/ Certificado de Seguro e se forem respeitadas
todas as condigoes estabelecidas nas Condigdes Contratuais deste seguro.

3.2.2. Motor: bomba-de-0leo; arvore-de-manivelas e polia; bielas e mancais; pistoes; anéis e pinos de pistoes;
camisas de cilindro; cabegote; valvulas e guias de valvulas; balancins; varetas; tuchos; eixos, comando-
de-valvulas e engrenagens de comando; correntes de comando; volante do motor e cremalheira; junta
do motor (quando envolvidas em reparos), retentores; coletor de admisséo e coletor de escape.

3.2.3. Sistema de Arrefecimento: bomba de agua; valvula termostatica; sensor de temperatura. Ficam
excluidos todos 0s outros componentes, inclusive 0s danificados por corrosdo, congelamento ou falta
de aditivo antioxidante ou anticongelante.

3.24. Transmissdo Manual: todos os componentes internos, incluindo carcagas.

3.2.5. Sistema de Ignicao Eletrdonica: unidade de controle; bobina; distribuidor.

3.26. Sistemade Injecéo de Combustivel: unidades de controle de injecao; TBI (sistema de ignicdo monoponto
e multiponto); injetores; reguladores de pressao; medidor de fluxo de ar; sensor de detonagao; valvula
de controle de marcha lenta; bomba de combustivel — mecanica e elétrica; bomba injetora diesel; sonda
lambda.

3.2.7. Sistema Elétrico: motores elétricos; alternador; regulador de voltagem; mddulo de travamento das
portas.

3.28. Sistema de Freio: servo freio; sistema abs incluindo sensores de eixo; cilindro mestre e de rodas.

3.29. Unidades de Tragéo: conjunto diferencial; juntas homocinéticas; juntas universais.
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3.2.10. Sistema de Ar Condicionado: compressor, nucleo evaporador e condensador.
3.2.11. Transmissdo Automatica: todos os componentes internos, excluindo-se os discos de embreagens.

CLAUSULA 4 — EXCLUSOES GERAIS

4.1.

4.2.

43.

4.4,

NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO 0S VEICULOS USADOS PARA FINS COMERCIAIS (COM OU

SEM PLACA VERMELHA), INCLUSIVE 0S DE FROTA (PESSOA JURIDICA); VEICULOS FORA DE SERIE, FORA

DE ESTRADA; VEICULOS UTILIZADOS EM QUAISQUER COMPETIGOES, RALIS OU PROVAS DE VELOCIDADE

(OFICIAIS OU NAOQ); VEICULOS QUE OPEREM EM REGIME DE SOBRECARGA; VEICULOS DESTINADOS A

LOCAGAO OU OUTRA FINALIDADE LUCRATIVA, TAIS COMO, MAS NAO LIMITADOS A, TAXIS, LOTAGOES,

AUTO-ESCOLAS, TRANSPORTES ESCOLARES E DE ALUGUEL; 0S VEICULOS UTILIZADOS PARA SERVIGOS

PUBLICOS, TAIS COMO, MAS NAO LIMITADOS A, AMBULANCIAS, POLICIA, CORPO DE BOMBEIROS, FINS

MILITARES, RESGATES E VIGILANCIA; E 0S VEICULOS QUE TIVERAM SUAS CARACTERISTICAS ORIGINAIS

ALTERADAS.

ESTAO EXCLUIDOS, TAMBEM, DESTE SEGURO 0S CASOS EM QUE A PANE OU AVARIA TENHA SIDO CAUSADA

POR FALTA DE COMBUSTIVEL, PNEUS FURADOS 0U AVARIADOS, COLISAO, INCENDIO, ROUBO, TENTATIVA

DE ROUBO OU ARROMBAMENTO DO VEICULO.

NAO ESTAO COBERTOS, AINDA, POR ESTE SEGURO:

a) SINISTROS OU DANOS OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE TUMULTOS, GREVE E LOCKOUT;

b) SINISTROS PROVOCADOS PELA FORMAGAO DE BORRA NO OLEO LUBRIFICANTE DO MOTOR OU
DETERIORACAO DO MESMO;

c) 0S ELEMENTOS FILTRANTES, VELAS, CABOS EM GERAL (FREIO, EMBREAGEM, IGNIGAO),
TENSIONADORES, LiQUIDO PARA SISTEMA DE ARREFECIMENTO, TAMPA DO RESERVATORIO DE
EXPANSAO, MANGUEIRAS EM GERAL, OLEOS E LUBRIFICANTES EM GERAL, CORREIAS MOTRIZES,
ELEMENTOS DE FIXAGAO, TAIS COMO: COXINS E PARAFUSOS, BATERIA, CHICOTE (FIOS);

d) AS PECAS DE DESGASTE NORMAL OU QUE SE DESGASTAM PREMATURAMENTE DE ACORDO COM 0
MODO DE OPERAR 0 VEIiCULO, TAIS COMO: TUBULAGAO DE ESCAPAMENTO, CONVERSOR CATALITICO,
PNEUS, EMBREAGEM, PASTILHAS, DISCOS, LONAS E TAMBORES DE FREIOS, ROLAMENTOS DE RODAS,
BUCHAS, JUNTAS ESFERICAS E BRAGOS DA SUSPENSAOQ, BUCHAS DAS BARRAS ESTABILIZADORAS,
E AMORTECEDORES;

e) 0S SERVICOS DE REGULAGEM DO MOTOR E DE LIMPEZA NOS SISTEMAS DE ALIMENTACAOQ E
REFRIGERACAOD;

f) SINISTROS OCORRIDOS QUANDO 0 VEICULO SEGURADO TRAFEGAR POR ESTRADAS OU CAMINHOS
IMPEDIDOS, NAO ABERTOS A0 TRAFEGO, DE DIFiCIL ACESSO A VEICULOS DE PASSAGEIROS E DE
AREIAS FOFAS OU MOVEDIGAS;

g) SERVIGOS REALIZADOS SEM AUTORIZAGAO PREVIA DA SEGURADORA;

h) DANOS POR CORROSAOQ E/OU FERRUGEM DE QUALQUER PEGA; E

i) SINISTROS EM QUE 0 CONDUTOR DO VEICULO GARANTIDO NAO SEJA LEGALMENTE HABILITADO PARA
DIRIGIR.

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO 0S DANOS OU PERDAS

DECORRENTES DIRETA OU INDIRETAMENTE DE:

a) OPERAGOES PERIODICAS DE CARATER PREVENTIVO, DEFINIDAS NO MANUAL DE INSTRUGOES E NO
LIVRETO DE MANUTENGAO E GARANTIA, INCLUINDO 0S CONTROLES ESPECIFICOS E AS PERFURAGOES
NA CARROCARIA DEVIDO A CORROSOES E FERRUGEM;

b) SINISTROS OCORRIDOS DURANTE O PERIODO DA GARANTIA ORIGINAL DO FABRICANTE E/OU QUALQUER
OUTRA QUE BENEFICIE 0 VEICULO E QUE ESTEJA EM VIGOR, TENDO EM VISTA QUE ESTE SEGURO SE
INICIA SOMENTE APGS 0 TERMINO DA GARANTIA ORIGINAL DO FABRICANTE;

c) DEFEITO DE SERIE E/OU PROJETO,ASSIM COMO SE EXISTIR AVISO DO FABRICANTE (REGALL), BOLETINS
TECNICOS OU PROGRAMAS DE SERVICO SOBRE QUALQUER FALHA OU DEFEITO;

d) SINISTROS POR FALTA DE MANUTENGAO DO VEICULO, OU MANUTENGAO FEITA EM DESCONFORMIDADE
COM 0 MANUAL DE INSTRUGOES E LIVRETO DE MANUTENGAO E GARANTIA;

e) PECAS QUE FORAM SUBSTITUIDAS EM UMA REPARAGAO SEM QUE EXISTA FALHA OU RUPTURA
DAS MESMAS, A MENOS QUE A REFERIDA SUBSTITUICAO CORRESPONDA A UMA TECNICA DE
PROCEDIMENTO MECANICO USUAL E CORRETO;

Condigdes Contratuais — Seguro Garantia Mecénica — Processo SUSEP n° 15414.004464/2005-13 — Verséo 2.3 5



SUMARIO MAPFRE

f) SINISTROS NOS VEICULOS EM QUE O HODOMETRO (MARCADOR DE QUILOMETRAGEM) TENHA
SIDO ALTERADO, DESCONECTADO OU SUBSTITUIDO SEM A AUTORIZAGAO DA SEGURADORA, OU NA
IMPOSSIBILIDADE DE DETERMINAGAO DA CORRETA QUILOMETRAGEM PERCORRIDA PELO VEICULO;

g) SINISTROS OU DANOS QUE OCORRAM EM CONSEQUENCIA DE QUALQUER TIPO DE ACIDENTE, COLISAO,
ROUBO, TENTATIVA DE ROUBO, ATOS DE VANDALISMO, INCENDIO E EXPLOSAO, USO INDEVIDO, ABUSO,
NEGLIGENCIA E FRAUDE;

h) VAZAMENTO DE OLEO, REDUGAO GRADUAL OU FALTA DE COMPRESSAO DO MOTOR E AUMENTO
GRADUAL DO CONSUMO DE OLEO;

i) SINISTROS EM PEGAS OU COMPONENTES NAO EXPRESSAMENTE RELACIONADOS EM ITENS COBERTOS,
MESMO SE POR CONSEQUENCIA DE UM SINISTRO EM PEGA OU COMPONENTE COBERTO, ASSIM COMO
SINISTROS EM PECAS OU COMPONENTES COBERTOS QUE PROVENHAM DA FALHA/DANO DE PECA
OU COMPONENTE NAO COBERTO;

j) QUALQUER DANO MATERIAL OU PESSOAL, PREJUIZO DE QUALQUER NATUREZA, INDENIZAGAO POR
PARALISAGAO OU PERDA DE RECEITA, DESPESAS COM ESTACIONAMENTO OU GARAGEM, OU QUALQUER
OUTRA RESPONSABILIDADE, QUE RESULTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE UM SINISTRO COBERTO;

k) SERVICOS PARA CORREGAO DE DESAPERTOS, DESAJUSTES, REGULAGEM E DESGASTE GRADUAL,
PROPRIOS DA IDADE E QUILOMETRAGEM DO VEICULO;

) SINISTROS EM CONSEQUENCIA DO PROSSEGUIMENTO DA CIRCULAGAO DO VEICULO QUANDO 0S
INDICADORES DE ANOMALIA ASSINALEM FALHAS NO FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS;

m) SINISTROS DECORRENTES DE DEFEITOS EXISTENTES ANTES DO INICIO DE VIGENCIA DA APOLICE/
CERTIFICADO DE SEGURO;

n) PARTICIPACAO DO VEICULO SEGURADO EM QUALQUER TIPO DE COMPETIGAO, APOSTA OU PROVA,
SEJA DE CARATER PROFISSIONAL OU AMADOR;

0) ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO PELO SEGURADO,
PELOS SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES
LEGAIS, PELOS BENEFICIARIOS OU PELOS REPRESENTANTES LEGAIS DE CADA UMA DESSAS PARTES;

p) ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAQ DO SEGURADO, CAUSADOS POR MA-FE;

q) ATOS DE TERRORISMO, GUERRA, REBELIAO, REVOLTAS POPULARES, SABOTAGEM, INSURREIGAO,
REVOLUGAO, TREINAMENTO MILITAR E OPERAGOES BELICAS, ATOS DE HOSTILIDADE OU DE
AUTORIDADES, TAIS COMO CONFISCO, NACIONALIZAGAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO E QUAISQUER
PERTURBAGOES DA ORDEM PUBLICA;

r) ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE DANOS COBERTOS POR ESTA
APOLICE/ CERTIFICADO DE SEGURO;

s) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGAS ARMADAS OU DE FORGAS DE SEGURANGA EM TEMPOS DE PAZ;

1) RADIAGOES NUCLEARES OU IONIZANTES, CONTAMINAGAO PELA RADIOATIVIDADE DE COMBUSTIVEL,
RESIDUOS, ARMA OU MATERIAL NUCLEAR; E

u) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO
INUNDAGOES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS, ALAGAMENTOS, TEMPESTADES
CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, TORNADOS, CICLONES, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS,
ENCHENTES POR AGUA DE CHUVA, RIO, MAR, LAGO, REPRESA OU ADUTORA, OU QUALQUER OUTRO
FATO QUE FUJA AO CONTROLE DO SEGURADO.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1.  Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas
na Apolice/ Certificado de Seguro.

5.2. Nos contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordado entre as partes.

5.3.  Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera a partir da data de recepcdo da
proposta pela Seguradora.

5.3.1.  Emcaso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos na Clausula 6 — CONTRATAGAO DO SEGURO,
a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.
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5.3.2. 0 valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzida a
parcela correspondente ao periodo “pro rata temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 6 — CONTRATAGAO DO SEGURO

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

0 seguro podera ser contratado diretamente, junto aos Estipulantes ou por intermédio de um corretor de seguros.

Nos casos de adesdo através de um Estipulante, a Seguradora delega sob sua exclusiva responsabilidade perante

0s Segurados, a cobranca dos prémios do seguro, ficando o Estipulante responsavel pelo repasse do prémio

recebido a Seguradora, conforme definido em Acordo Operacional.

Em atendimento a legislag&o em vigor, 0 Segurado ou o Estipulante devera obrigatoriamente fornecer a Seguradora

as seguintes informagoes cadastrais na contratacao do seguro:

6.3.1.  Se for pessoa fisica:

a) nome completo;

b) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e nimero do documento de identificacdo, nome do 6rgdo expedidor e data de expedicdo; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e codigo de DDD.

6.3.2.  Se for pessoa juridica:

a) a denominacao ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de endere¢camento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo), nimero de telefone e codigo de DDD.

Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira 0 pagamento dos prejuizos até o

valor do Limite Maximo de Indenizag&o indicado na Apdlice/ Certificado de Seguro.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na Apolice/

Certificado de Seguro e se forem respeitadas todas as condigdes estabelecidas nestas Condigdes Gerais.

Com base nas declaragoes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro devidamente assinada por este,

seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias

contados da data do seu recebimento, se decidira pela aceitagdo ou recusa do seguro.

6.6.1.  Deverdo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.

6.6.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro um protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicag&o da data e hora de seu recebimento.

6.6.3. Ap0s o prazo definido no item 6.6.acima, e caso a Seguradora ndo se manifeste, sera realizada a
emissdo da apolice ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.

A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 6.6 desta clausula, poderd solicitar documentos

complementares para a andlise e aceitagdo do risco ou da alteragdo da proposta.

6.7.1.  Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer apenas uma vez durante o prazo
previsto no item 6.6 desta clausula.

6.7.2.  Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo
previsto no item 6.6 desta clausula, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxagdo do risco.

No caso de solicitagdo de documentos complementares para andlise e aceitagdo do risco ou da alterag@o proposta,

conforme descrito no item 6.7 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a

partir da data em que se der a entrega da documentagao solicitada.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo satisfaca a todos 0s requisitos

formais estabelecido para seu recebimento previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das

exigéncias.

No caso de ndo aceitacdo do risco, a Seguradora formalizard a recusa por meio de correspondéncia ao Segurado,

seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia de manifestagao

por escrito da Seguradora no prazo previsto no item 6 desta clausula caracterizara a aceitacao da Proposta de

Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagoes constantes na Apdlice/ Certificado de Seguro, o Segurado

devera solicitar a Seguradora, por escrito e no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a
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correcéo da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o disposto na Apodlice/ Certificado
de Seguro.

6.12. NAo é permitida a presun¢do de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem
da Proposta de Seguro, e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada
na Clausula 8 — OBRIGAGOES DO SEGURADO.

CLAUSULA 7 — RENOVACAO
Nao havera renovacgéo neste seguro.

CLAUSULA 8 — OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1. 0 Segurado, independente de outras estipulacoes deste seguro, obriga-se a:

a) realizar obrigatoriamente as revisoes periddicas, conforme formulario constante no Anexo | — Plano
de Revisoes;

b) obedecer a todas as especificacoes de manutencao preventiva e de lubrificagao mencionadas pelo
fabricante do veiculo segurado;

c) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, para que esta tome ciéncia,
a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos
deste contrato;

d) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

e) conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a apuragéo
dos danos;

f) aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

g) fornecer a Seguradora toda espécie de informacao sobre as circunstancias e consequéncias do
sinistro, facilitando-lhe o acesso a tais informagoes, bem como os documentos necessarios para a
apuracao do mesmo; e

h) dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro referente aos
mesmos riscos previstos neste contrato.

8.2. Além das obrigacoes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as instrucoes
determinadas nas condicoes de cada cobertura.

CLAUSULA 9 — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

9.1. 0 Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacoes cadastrais de seus clientes, inclusive dos
beneficiarios e seus representantes, constantes no item 6.1 da Clausula 6 - CONTRATA(;Z\O DO SEGURO,
conforme legislacao vigente.

9.1.1.  No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio, devera ser apresentada uma cépia

dos documentos que comprovem os dados acima informados.

9.2. Constituem obrigagoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apélice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragéo;

g) discriminar arazao social ou 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos
e comunicacoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob
sua responsabilidade;
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacéo de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao seguro
contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

[) informar arazao social ou 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o porcentual de participagédo
no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogéo ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, 0 ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora,

e sujeita o Estipulante as cominacdes legais.

E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteragdo na Apdlice que implique em dnus aos Segurados,
sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3 (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informacg6es quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, as Condigdes Gerais devem

conter a informacéo de que é obrigatdrio constar do certificado individual e da proposta de adesao o

seu percentual e valor, devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste

pagamento sempre que nele houver qualquer alteracéao.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situacio de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante,

sempre que solicitado.

Qualquer modificagdo ocorrida na apélice vigente que implicar em 6nus ou dever para os segurados

dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do

rupo segurado.

CLAUSULA 10 — PAGAMENTO DO PREMIO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou outras formas admitidas

em lei, até as datas de vencimento estabelecidas na Apolice/ Certificado de Seguro ou no documento de cobranga

emitido pela Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou,

ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da

data de seu vencimento.

10.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou mediante fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas

descrito na Apolice/ Certificado de Seguro.

10.2.1.  Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado antecipar o0 pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

10.2.2. No fracionamento do prémio, ndo ha incidéncia de cobranca de valores adicionais a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara o cancelamento

automatico da Apdlice/ Certificado de Seguro, independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas

subseqUientes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente

pago, observada no minimo a fragéo prevista na Tabela de Prazo Curto.
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10.4.1. Tabela de Prazo Curto

TABELA DE PRAZO CURTO
RELAGAO % ENTRE A PARCELA QUANTIDADE DE DIAS DE VIGENCIA DA APOLICE
DE PREMIO PAGA E O PREMIO | 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
TOTAL DA APOLICE (365 dias) | (730 dias) | (1095 dias) | (1460 dias) | (1825 dias)

13% 15 30 45 60 75

20% 30 60 90 120 150
27% 45 90 135 180 225
30% 60 120 180 240 300
37% 75 150 225 300 375
40% 90 180 270 360 450
46% 105 210 315 420 525
50% 120 240 360 480 600
56% 135 270 405 540 675
60% 150 300 450 600 750
66% 165 330 495 660 825
70% 180 360 540 720 900
73% 195 390 585 780 975
75% 210 420 630 840 1050
78% 225 450 675 900 1125
80% 240 480 720 960 1200
83% 255 510 765 1020 1275
85% 270 540 810 1080 1350
88% 285 570 855 1140 1425
90% 300 600 900 1200 1500
93% 315 630 945 1260 1575
95% 330 660 990 1320 1650
98% 345 690 1035 1380 1725
100% 365 730 1095 1460 1825

10.4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 10.4.1 desta clausula, deverdo ser
aplicados os porcentuais imediatamente superiores.

10.4.3. A Seguradora informara tempestivamente ao Segurado ou Seu representante legal, por meio e
comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

10.4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original da Apolice/ Certificado de Seguro.

10.4.5. Findo 0 novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

10.4.6. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alterago do

prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.
Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas, sem
que este tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do néo ficara prejudicado.

10.5.1. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.
10.5.2. Caso de indenizacdo pela reposicdo do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro se 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitacao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcéao de débito automatico, a quitagdo
estara vinculada a confirmacéo de quitacdo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito
nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.
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10.8. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo documento de cobranca
implicara o cancelamento automatico do seguro, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.
10.8.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a Seguradora podera propor

nova data de vencimento para a parcela ndo paga e, se ainda assim ndo ocorrer o débito ou pagamento
nessa nova data, sera aplicado o disposto no item 10.8 desta clausula.

CLAUSULA 11 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ

11.1. O Limite M&ximo de Indenizacdo para cada cobertura constante deste contrato representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se as determinacgdes contidas nestas Condigdes Gerais.

11.2. 0 Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado na
Apolice/ Certificado de Seguro.

11.3. As despesas e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por este contrato bem como as despesas efetuadas
pelo Segurado com o0 objetivo de evitar o sinistro minorar 0 dano ou salvar a coisa estdo incluidas no Limite
Méaximo de Indenizagéo.

11.4. Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Indenizacdo da cobertura afetada, ndo sendo admitido qualquer tipo de reintegracao deste limite.

11.5. Quando a soma das indenizacdes pagas durante a vigéncia da apdlice referente ao veiculo segurado
atingir ou ultrapassar o respectivo valor maximo de indenizacéo, a apdlice sera automaticamente
cancelada, ficando o Segurado sem direito a qualquer restituicdo de prémios ou emolumentos ja pagos.

CLAUSULA 12 — FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

0 Segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro no valor indicado na Proposta de Seguro e conforme
especificacdo da Apolice/ Certificado de Seguro para a cobertura contratada.

CLAUSULA 13 — DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

13.1. 0 Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora 0s seguintes documentos basicos
necessarios para a liquidagéo do sinistro:
a) Apolice/Certificado de Seguros;
b) Documento do Veiculo Segurado (CRLVY);
c) CPFou CNPJ e RG.

13.2. A Seguradora, mediante duvida fundada e justificavel, se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos
que julgar necessario para a liquidagao do sinistro.

13.3. 0 Segurado deverd obrigatoriamente apresentar copia da documentag&o enumerada na Clausula 6 — CONTRATACAQ
DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

CLAUSULA 14 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

14.1. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizagdo com base nesta Apdlice/ Certificado de Seguro
somente serd concretizado apos terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da
ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensdo e comprovados 0s valores a indenizar e o direito
de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos.

14.1.1.  Asdespesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de habilitagao efetivamente
necessarios a esta comprovagao correrdo por conta do Segurado, salvo se forem realizadas diretamente
pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

14.2. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

14.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importam, por si s6, no
reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizagao reclamada.

14.4. No caso de despesas efetuadas no exterior, serdo aceitos para liquidacao de sinistro os documentos na lingua
do pais de origem do gasto.
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CLAUSULA 15 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

15.1. Seguradora providenciara o reparo do veiculo segurado, respeitando-se o Limite Maximo de Indenizacdo e as
condicdes estabelecidas na Apolice/ Certificado de Seguro.

15.1.1. Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicéo
ou reparo do bem segurado.

15.1.2. Para reparo de danos no bem segurado sera disponibilizado rede credenciada, ficando a critério do
segurado a sua utilizagao

15.1.3. Em caso de reparo do bem, a regulacdo do sinistro devera ser concluida no prazo previsto na clausula
15.2 e 0 prazo para liquidagéo do sinistro podera ser estendido, mediante acordo entre as partes.

15.1.4. Caso seja verificada a impossibilidade comprovada de reparo do bem, mesmo apds a extensdo do
prazo para liquidacao do sinistro prevista no item 15.1, a indenizacéo devera ser paga em dinheiro ou
conforme pactuado entre as partes.

15.2. Fica estabelecido o prazo maximo de 30 (trinta) dias para liquidagdo do sinistro, contado da data da entrega pelo
Segurado de todos os documentos pertinentes.

15.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou
informacdes complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada
a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

15.3. Apds 0 pagamento da indenizagdo, nos casos em que ndo houver recuperagdo, 0s bens sinistrados passam
automaticamente a ser de propriedade da Seguradora.

15.4. Nao havendo acordo entre 0 Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizacéo, sera proposta a formacgao
de uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro, pela Seguradora. As
despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.

15.4.1. Na hipotese de o0s 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e Seguradora.

15.5. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagéo ndo podera ultrapassar o
Limite Maximo de Indenizacéo fixado na Apdlice/ Certificado de Seguro.

CLAUSULA 16 — RECUSA DE SINISTRO

16.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar 0s motivos da recusa ao Segurado por escrito,
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentacgao solicitada.

16.2. Se, ap6s o pagamento da indenizacéo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
0 direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

CLAUSULA 17 — CONCORRENCIA DE APOLICES

17.1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0S mesmos bens e contra 0S mesmos
riscos devera comunicar sua intengdo previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

17.2. 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro; e

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

17.3. Aindenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

17.4. Naocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou Seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos em Apdlices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

17.4.1. Serd calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes obrigatorias do Segurado, limite
maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;
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17.5.

17.6.

17.4.2. Seré calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizages correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizagdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagoes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacéo. O valor restante do
limite méaximo de garantia da Apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0S prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas; e

b) caso contrério, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizacéo individual, calculada de acordo
com o item 4.1 desta clausula.

17.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 4.2 desta clausula.

17.4.4. Se a quantia a que se refere o item 4.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

17.4.5. Se a quantia estabelecida no item 4.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com o porcentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacdo relativa a salvados se dard na mesma proporgéo da quota de participacdo de cada Seguradora

na indenizagéo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara encarregada

de negociar 0s salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais participantes.

CLAUSULA 18 — SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1.

18.2.

Uma vez paga a indenizacéo, a Seguradora ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizagéo
e gastos incorridos com a mesma em todos os direitos e acdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao, tiverem causado 0s prejuizos ou para eles tiverem concorrido ou, ainda,
contra aqueles que, de qualquer modo, forem responsaveis pela reparacdo do dano, obrigando-se o Segurado
a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao. Este direito ndo pode ser exercido em prejuizo
direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

CLAUSULA 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

0 seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora.
19.1.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera no maximo, além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 4.1 da
Clausula 10 — PAGAMENTO DO PREMIO.
19.1.1.1. Para os prazos nao previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

19.1.2. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data
de cancelamento.

0 Segurado devera solicitar o cancelamento da Apolice/ Certificado de Seguro em caso de ocorréncia

de colisdo do veiculo segurado em que resulte perda total do mesmo.

No caso de roubo ou furto do veiculo Segurado, depois de decorridos 30 (trinta) dias da data do boletim

de ocorréncia sem a recuperacao do mesmo, o Segurado devera solicitar o cancelamento da Apdlice/

Certificado de Seguro.

Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos,

quando:

a) decorrer 0 prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na

Apolice/ Certificado de Seguro ou no documento de cobranca, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado
e observado o disposto na Clausula 10 — PAGAMENTO DO PREMIO;
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b) houver fraude ou tentativa de fraude;

c¢) aindenizacdo ou soma das indenizacdes pagas atingir ou ultrapassar o respectivo Limite Maximo
de Indenizagéo indicado na Apdlice/ Certificado de Seguro; e

d) for detectado que houve violacao no hodémetro ou quando este foi desconectado intencionalmente.

CLAUSULA 20 — PERDA DE DIREITOS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicoes desta Apolice/ Certificado de
Seguro, 0 Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem
direito a restituicao do prémio ja pago, se:
a) agravar intencionalmente o risco;
b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato; e
c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.
Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragoes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacido da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
| — na hipotese de nao-ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel e/ou restringir termos e condicoes da cobertura contratada;
Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:
a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condicdes da cobertura;
Il —na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro apos o pagamento
da indenizagéo, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.
0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
0 risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
20.4.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco pelo Segurado, podera dar-lIhe ciéncia, por escrito, de sua deciséo de:
I. cancelar o seguro;
Il. restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
Ill. cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.
20.4.2. 0 cancelamento do contrato s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.
20.4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.
Sob pena de perder o direito a indenizacéo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora téo logo
dele tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 21 — AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em 0 todo o territorio brasileiro.
CLAUSULA 22 — ATUALIZAGCAO DE VALORES

22.1.

22.2.

22.3.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/ Certificado de Seguro serdo atualizados monetariamente,
sendo a data de obrigacao de restituicdo a data de recebimento da solicitagao de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo a
data de obrigacéo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

Para os casos de pagamento de indenizagao e devolugdo do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro,
0 ndo-pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da
respectiva contagem, quando for o caso, acarretara:
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a) atualizacdo monetéaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de ocorréncia do
evento ou a data de formalizagao da recusa;

b) incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados pro rata temporis, contados
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

22.4. 0 indice utilizado para atualizacio monetaria sera o IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com
base na variacdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigagdo de pagamento ou
restituicao e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagéo.

CLAUSULA 23 — PRESCRICAQ
0Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 24 - FORO

0 foro competente para dirimir eventuais dividas ou questoes referentes a este contrato de seguro serd o do domicilio do
Segurado ou beneficiario, conforme 0 caso.

CLAUSULA 25 — EMBARGOS E SANGOES

25.1. Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANGOES” significam: listas ou medidas que imponham restrico,
proibicdo ou sangéo para realizacdo de operacdes comerciais ou financeiras, contra jurisdicdes, pessoas fisicas ou
juridicas ou bens e mercadorias em razao do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento ao terrorismo,
seja pela legislacdo brasileira, por organismos multilaterais tais como a Organizagdo das Nagoes Unidas — ONU
(https://nacoesunidas.org/conheca/) e o FATAF-GAFI (https://www.fatf-gafi.org/), e/ou por qualquer lei ou resolugao
imposta por outras jurisdigoes tais como os Estados Unidos da América (tais como a Export Administration
Regulations - EAR https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear ou Office
of Foreign Assets Control - OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), o Reino Unido ou a Unido Europeia
(https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou a operagéo
segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia desta APOLICE. So, ainda, considerados
EMBARGOS E SANGOES qualquer restrigdo, proibicdo ou sangdo imposta pelas normas e resolugdes acima
mencionadas a jurisdicdo onde ocorreu o sinistro ou a jurisdicdo a qual o pagamento se destina, que impega 0
pagamento da indenizagéo.

25.2. As coberturas previstas nesta APOLICE ndo se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO sofrer qualquer
sangdo ou restricdo imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados, caracterizado no
momento do sinistro.

25.3. 0 SEGURADO perderd o direito s indenizagdes e reembolsos previstos nessa APOLICE, em caso de EMBARGOS
e SANGOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do sinistro, e relacionado com o evento
gerador do sinistro.

25.4. Caso o SEGURADO silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou imposicdo de EMBARGOS E
SANCOES, ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na Clausula 20 — PERDA DE
DIREITOS das Condicdes Gerais da APOLICE.

25.5. 0 pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no dmbito desta APOLICE ficard suspenso a partir da data de inclusao
do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apdlice nas referidas listas de EMBARGOS e SANGOES,
sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia subsequente a data de exclusdo do SEGURADO das
referidas listas, do BENEFICIARIO ou do objeto da Apdlice das referidas listas de EMBARGOS e SANGOES.

25.6. Durante o periodo em que o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem incluidos em listas
de EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos 0s pagamentos referentes a quaisquer indenizagdes pelas quais
a Seguradora seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal suspensdo ficara em vigor até que tal sancao,
proibicdo ou restricdo ndo seja mais aplicavel ou até que tal questdo seja resolvida por deciséo judicial.

25.7. A Seguradora poderd, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas sangdes de
indisponibilidade de bens com base na Lei n°® 13.810/2019 e quaisquer alteragGes subsequentes.

CLAUSULA 26 - DISPOSICOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM 0S
SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP E AUTOMATICO E NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, APROVAGAQ OU
RECOMENDAGAOQ A SUA COMERCIALIZAGAO.
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0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.
GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

ANEXO | - PLANO DE REVISOES

Para preenchimento da oficina executante.
Certificamos que a revisdo recomendada pela oficina foi executada.

12 REVISAQ 22 REVISAQ 32 REVISAO
Entrega do veiculo Apds 10.000 km da retirada | Apos 10.000 km da 22
do veiculo na oficina revisdo do veiculo na oficina
Data Data Data
/ / / / / /
Quilometragem Quilometragem Quilometragem
N° 0.S. N° 0.S. N° 0.S.

Km da proxima revisao Km da proxima revisao Km da préxima revisao

Carimbo da oficina Carimbo da oficina Carimbo da oficina

TOLERANCIA: 1.200 Km
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a MAPFRE
Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia nos
Processos e produtos.
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