Politicas de Solvéncia Il do Grupo MAPFRE

CAPITULO22 POLITICA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

22.1 PROPRIETARIO DA POLITICA APROVACAO CA: 31/10/2023

A Diretoria Corporativa de Riscos. VIGENCIA: 10/2023 a 31/2024

22.2 ABRANGENCIA
A presente Politica sera aplicavel a todas as entidades do Grupo.

22.3  OBIJETIVOS
Os principais objetivos da presente Politica de Gestdao do Risco Operacional sdo:

- Estabelecer as pautas gerais, os principios basicos e o ambito geral de atuacdo em matéria
de gestdo de risco operacional que garantam uma aplicacdo coerente no Grupo.

- Estabelecer os processos necessarios para identificar, medir, vigiar, elaborar e notificar os
riscos operacionais, sua avaliacdo e a forma de mitiga-los.

- Promover uma sdlida cultura de risco e um sistema eficaz de gestao do risco operacional.

22.4 IDENTIFICACAO, MEDICAO, VIGILANCIA E NOTIFICAGAO DO RISCO OPERACIONAL

A MAPFRE dispde de um Sistema de Gestdo de Riscos baseado na gestdo integrada de todos os
processos de negdcio e na adequacgdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

O risco operacional é um dos riscos compreendidos no Sistema de Gestao de Riscos, cuja gestdo tem
como objetivo atenuar as perdas reais e potenciais derivadas da inadequacdo ou das falhas dos
processos, do pessoal e dos sistemas internos, ou da ocorréncia de acontecimentos externos.

22.4.1 IDENTIFICAGAO

Com o objetivo de conhecer mais detalhadamente e de forma estruturada as diferentes casuisticas que
podem ocasionar a materializagdo desta tipologia de riscos, adota-se a categorizagdao de riscos e
eventos operacionais amplamente difundidos nas normas internacionais.

O risco operacional é inerente ao desenvolvimento de qualquer atividade, e sua ocorréncia pode gerar
uma perda e/ou uma consequéncia negativa sobre os resultados empresariais.

Entre os exemplos de falhas ou inadequacbes com causa ou origem nas quatro fontes do risco
operacional, vale destacar:

- Processos: erro no desenho ou execugdo dos processos, tanto seguradores como de suporte.

- Pessoal: erros humanos, fraude, dependéncia excessiva de pessoal-chave, supervisdo da gestdo
inadequada, desequilibrios entre habilidades e requisitos do cargo.

- Sistemas: protecdo de dados ou seguranca inadequadas, controles de acesso fracos, falta de
evidéncias suficientes antes do aumento da producdo, sistemas ou ferramentas deficientes,
instaveis ou muito complexos.

- Evento externo: mudangas no contexto regulatério, desastres naturais (enchentes, terremotos,
incéndios etc.) e desastres causados pelo homem (terrorismo, instabilidade politica e social)que
possam afetar a continuidade das operagdes.

22.4.2 MEDIGCAO
A avaliacdo do risco operacional é feita por meio dos seguintes procedimentos:
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- A andlise qualitativa dindmica por processos para que os gestores de cada area ou
departamento identifiguem e avaliem os riscos em potencial que afetam tanto os processos
de negdécio quanto de suporte. Essa andlise considera a autoavaliacdo de riscos, a
documentacdo de manuais de controles internos nos quais sdo identificados os controles
associados a riscos, a avaliacdo da eficacia dos controles e a gestdo de medidas corretivas
estabelecidas para mitigar ou reduzir os riscos e/ou melhorar o ambiente de controle.

- A analise de cenarios, considerando o risco de eventos extremos, mas plausiveis. Eles sdo
definidos com a participacdo dos Diretores e permitem conhecer os fatores que intervém em
cada cenario e suas consequéncias para o Grupo. Cada cenario sera avaliado em termos de
impacto e probabilidade, considerando a avaliagdo do custo que o evento de risco teria nas
operacgdes (impacto) e da frequéncia com que o evento pode ocorrer, baseado na experiéncia
da gestdo e no histérico (probabilidade). A Diretoria Corporativa de Riscos determinara os
cenarios que serdo analisados globalmente no Grupo em termos de probabilidade e impacto.
Tudo isso, sem prejuizo as competéncias ja atribuidas em outras politicas a outras Areas ou
Diretorias do Grupo.

- De forma complementar, a quantificacdo do risco operacional nas entidades seguradoras e
resseguradoras do Grupo do Espaco EconGmico Europeu sera feita de acordo com a formula
padrdo estabelecida nas normas de Solvéncia Il.

22.4.3 LIMITES ESPECIFICOS E ACOMPANHAMENTO

Como indicado acima, a medi¢do do risco operacional toma como base uma andlise dindmica por
processos, de forma que os responsdveis por cada area identificam e avaliam periodicamente os
indicadores de riscos potenciais e de controles implantados nas operagcbes. Os resultados sdo
analisados através de:

— Criticidade de riscos: indicador que examina a importancia e a probabilidade de ocorréncia dos
riscos avaliados. Este varia entre 100 (pior resultado) e O (auséncia de risco), considerando
aceitavel ou assumivel uma criticidade igual ou inferior a 68,3.

— Suficiéncia dos controles: indicador que analisa a suficiéncia dos controles vinculados a um tipo
de risco ou processo, assim como a efetividade desses controles para mitigar, detectar ou
prevenir os riscos avaliados nesse tipo de risco ou processo.

Este indicador se complementa com o indicador secundario GEC avaliados (GEC: grau de
efetividade dos controles), que mede o grau de efetividade dos controles identificados nos
manuais de controle interno da entidade. Ambos os indicadores variam entre 100 (controles
eficazes e seguros) e 0 (controle fraco ou mal desenhado).

Estabeleceu-se o nivel de tolerdncia em 75 e 31,7, respectivamente, para a criticidade de riscos e a
suficiéncia dos controles.

22.4.4 VIGILANCIA
A primeira linha de defesa (que assume os riscos e gerencia os controles) de cada entidade do Grupo

serd responsavel por evitar que os riscos operacionais assumidos ultrapassem os limites de risco
estabelecidos para esses efeitos.
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Por sua natureza, o risco operacional é inerente a todas as atividades desenvolvidas em uma
organizacao ou entidade e pode ser causado por qualquer funciondrio, independentemente do nivel
profissional que ele ocupe na organizacao.

Portanto, é importante que todos os funcionarios conhe¢cam as fontes de risco operacional dentro do
seu ambiente de trabalho, ja que atuam cotidianamente como gestores de riscos operacionais e
ajudam na gestao ativa deles.

A primeira linha de defesa informara a Diretoria de Riscos sobre os eventos ou incidentes de risco
operacional. Com essa finalidade, a Diretoria de Riscos manterd um registro ou banco de dados de
eventos de risco operacional para categorizagdo e gestdo.

Correspondera a Diretoria de Riscos verificar que os riscos assumidos ndo superem os limites de risco
estabelecidos, aplicando as metodologias determinadas e empregando as ferramentas informaticas
implementadas a esse fim.

22.4.5 NOTIFICAGAO

A Diretoria de Riscos, dentro de sua competéncia, deverd elaborar e enviar aos 6rgaos de governanca
correspondentes, como o Comité de Riscos, os relatdrios periddicos de acompanhamento dos riscos
operacionais (por exemplo, o relatério anual de controle de riscos e os relatdrios periddicos de
acompanhamento de eventos e incidentes). A Diretoria de Riscos das entidades, por sua vez, devera
enviar esses relatdrios a Diretoria Corporativa de Riscos. Essas informacdes serdo enviadas pelo menos
trimestralmente, exceto se o envio anual for suficiente devido a natureza dos riscos em questdo. Em
todos os casos, os 6rgdos de governanca devem ser informados imediatamente a respeito de qualquer
risco que:

- Devido a sua evolugado, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;

- Possa resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos; ou

- Possa ameacar o cumprimento das exigéncias de solvéncia ou a continuidade de
funcionamento da Entidade.
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