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OBJETIVO

O Cédigo Etico e de Conduta contém uma coleta sistematizada dos principios de
orientacdo e das normas que regulamentam o comportamento da MAPFRE e das pessoas
que integram a companhia no ambito das suas atividades profissionais e das relagbes
mantidas, devido a essas atividades, entre elas mesmas e com terceiros. Isto tem como
finalidade fazer com que suas atuagdes estejam adaptadas n&o apenas com a legalidade
vigente, mas também que responda a normas exigentes de profissionalismo, integridade e
sentido da responsabilidade.

Seu conteudo € complementado pelas politicas, normas e procedimentos internos da
MAPFRE, aos quais o Codigo em si faz referéncia.

ALCANCE

O Coadigo e as normas que complementam o Cédigo sao aplicaveis aos funcionarios e
executivos das sociedades do Grupo MAPFRE, aos membros das organizagdes de
administracao dessas sociedades, bem como a aqueles que aderirem ou forem submetidos a
obedecer as normas a serem cumpridas obrigatoriamente pelo fato de manterem uma relagao
de colaboragao estreita ou permanente com a MAPFRE, devido a natureza e a finalidade das
suas atividades.

Sera procurado fazer com que os fornecedores, empresas contratadas e outras pessoas
que mantenham relagdes profissionais com a MAPFRE tomem conhecimento dos aspectos
do Cddigo que lhes atinjam. Na medida do necessario e no que dependa da MAPFRE, sera
exigido deles um comportamento que esteja de acordo com o0s principios e as normas
estabelecidas nesse Cddigo.

Deve-se entender como MAPFRE e o Grupo MAPFRE, o conjunto de entidades
comerciais composto pela MAPFRE, S.A. e as sociedades subordinadas a esta. As
expressoes “pessoas que fazem parte da empresa’, “funcionarios e executivos”,
“funcionarios”, “profissionais que trabalham para a MAPFRE”, etc., empregadas para designar
pessoas que estdo sujeitas a observancia das normas do Codigo, devem ser entidades de
forma extensiva, como uma referéncia genérica a todos aqueles que, de acordo com este

artigo, estejam incluidos no seu ambito de aplicagao subjetivo.
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O Cddigo sera divulgado na maior extensao possivel e estara disponivel no website e na
Intranet da MAPFRE.

AREA GESTORA

Diretoria de Recursos Humanos.

DIRETRIZES

1. MISSAO, VISAO E VALORES

A MAPFRE, cuja visdo é ser a seguradora global de confianga, e que tem como
missdo agir como uma equipe que trabalha para progredir continuamente no servigo e
desenvolver o melhor relacionamento com os nossos clientes, distribuidores, fornecedores,
acionistas, e a Sociedade, deseja fazer com que sua atuagdo esteja fundamentada nos
valores que a caracterizam como empresa, a saber: solvéncia, integridade, vocagédo de
servigo, inovacgao para a lideranga e compromisso como equipe.

A integridade, que é considerada a exigéncia de atuacdo ética, socialmente
responsavel e que gera compromissos em longo prazo, esta incluida entre os valores basicos
da MAPFRE e faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais
aprovados oficialmente pelo Conselho de Administragado da sua empresa matriz.

2. PRINCIPIOS DE ATUAGAO ETICA, TRANSPARENTE E SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

Entre esses principios, que representam o principal fundamento das normas incluidas
nesse Codigo, encontra-se o seguinte:

e Atuacao ética, transparente e socialmente comprometida, como reconhecimento
da fungado e responsabilidade que cabe as entidades privadas no desenvolvimento e
progresso adequados da Sociedade. Além disso, € necessario garantir o respeito pelos
direitos legitimos de todas as pessoas fisicas ou juridicas com as quais a companhia
se relaciona e os da Sociedade em geral. Isto envolve:

a) O cumprimento rigoroso das leis e contratos e das obrigagdes consequentes deles,
bem como dos bons usos e das boas praticas comerciais.

b) O respeito dos direitos e compromissos adquiridos com aqueles que participam como
sécios ou acionistas das diversas sociedades que integram a MAPFRE.
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c) A equidade nas relagbes com conselheiros, diretores, funcionarios, delegados, agentes
e colaboradores. Isto exige objetividade em sua selegdo e promogéo, remuneragao e
condi¢cdes de colaboracao adequadas e razoaveis, e ndo discriminacdo por questdes
de racga, ideologia politica, crengas religiosas, sexo ou condigao social.

d) O compromisso de transparéncia e veracidade nas ofertas de produtos e servigos e
nas informag¢des que forem dadas aos acionistas, clientes e publico em geral, bem
como a busca da exceléncia permanente na prestagédo dos servigos contratados.

e) O desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis no tempo e que respeitem o
ambiente, o meio ambiente e o interesse social.

O respeito reciproco e a plena consideragéo dos direitos e valores humanos regem, na
MAPFRE, as relacdes da empresa com as pessoas e entre elas.

2.1. Cumprimento da legalidade vigente

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE estao o
compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as obrigagbes deles derivadas,
bem como os bons usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte da
MAPFRE se identifiquem com ele, se esforcem por saber qual € a norma relativa as suas
atividades profissionais e se esforcem por cumprir o que seja aplicavel a eles, obedecendo
nao apenas ao seu teor literal, mas também ao seu espirito e finalidade. Deverao agir do
mesmo modo no que diz respeito a utilizagcdo e as boas praticas comerciais, bem como as
obrigagdes contratuais, considerando que honrar o que foi pactuado e cumprir de boa fé e
com prontiddo os compromissos adquiridos, além de ser um dever basico de justica, é
uma garantia da nossa credibilidade como empresa.

2.2. Respeito e protegao dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Mundial das Nacdes Unidas e, em consequéncia disto,
estd comprometida em fazer com que os dez principios que integram esse Pacto sejam
escrupulosamente respeitados no ambito da sua organizagéo.

Isto envolve que é necessario agir de forma decidida a favor da defesa dos direitos
humanos contidos na “Carta Internacional de Direitos Humanos” dentro do seu ambito de
influéncia e garantir que nenhuma empresa que faga parte do seu grupo seja responsavel
por nenhuma forma de violagao desses direitos, seja por agdo ou omissao.

Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados especificamente com
a protecdo dos direitos dos trabalhadores, a adesdo da MAPFRE ao Pacto Mundial
compromete diretamente a empresa com relagdo a defesa e a protegdao dos Direitos
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Humanos contidos nos Convénios da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e na
Declaragcéo de Principios Fundamentais e Direitos do Trabalho, todos eles contidos na
Politica de Responsabilidade Social Corporativa de MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE se obriga ao descrito a seguir - e as pessoas que fazem parte dela
devem fazer com que essas obrigagdes sejam cumpridas estritamente:

a) Evitar praticas discriminatérias ou que menosprezem a dignidade das pessoas.
b) Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatdrio.

c) Respeitar a liberdade sindical, de associacdo e negociacdo coletiva dos seus
funcionarios, bem como respeitar o papel e a responsabilidades que incumbem aos
representantes dos trabalhadores de acordo com a legislagdo em vigor em cada pais.

d) Oferecer um emprego digno.

e) Implementar procedimentos da supervisdo com 0s quais seja possivel identificar, com
a devida diligéncia, possiveis situagdes de risco de violagdo dos direitos humanos, e
definir mecanismos para prevenir e reduzir esses riscos em suas atividades.

Responsabilidade Social

Ciente da fungdo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas no
desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE procura agir de modo
socialmente responsavel. A companhia se propde, em carater de aspiracdo permanente,
conciliar os objetivos da empresa com os interesses legitimos dos assim chamados
“grupos de interesse” (funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) com os quais
se relaciona ou aos quais suas atividades afetam. Os critérios de atuagcdo da MAPFRE
nesse campo estdo descritos na sua Politica de Responsabilidade Social Corporativa,
documento que contém os critérios gerais e as normas de atuagcdo que devem ser
conhecidos por todos os executivos e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no
desempenho das suas tarefas profissionais.

Respeito pelo meio ambiente

O desenvolvimento de negécios e atividades sustentaveis ao longo do tempo e que
respeitem o que esta ao redor, o meio ambiente e o interesse social faz parte dos
principios basicos de atuagdo da MAPFRE.

A MAPFRE possui uma Politica de Meio Ambiente na qual a integragédo de politicas de
protecdo do meio ambiente no negdcio, o desenvolvimento de agdes de gestdo ambiental
€ a promocao da responsabilidade ambiental sdo definidos como critérios basicos.
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Cabe a todos os profissionais que trabalham para a MAPFRE a obrigagcao de observar
as diretrizes da empresa neste campo, se esforgar para minimizar o impacto ambiental das
suas atividades e empregar equipamentos, instalagdes e os meios de trabalho da forma
mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, os responsaveis pelas relagdes com empresas externas contratadas
ou colaboradoras transmitirdo a elas a necessidade de estarem alinhadas com esses
principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos os procedimentos e requisitos ambientais
que corresponderem conforme o caso.

2.5. Confidencialidade das informagodes e protecao de dados de carater pessoal

Confidencialidade das informacées

A MAPFRE possui uma Norma de Seguranga da Informagao que tem como objetivo
preservar a confidencialidade, integridade e a disponibilidade das informagdes, e definir
procedimentos para a selegéo e tratamento de senhas, da documentacgao e utilizagao de
e-mails e de arquivos temporarios.

As informagdes sao propriedade da empresa e compete aos profissionais que
trabalham para a MAPFRE a sua seguranga, protegcdo e desempenho das suas atividades
de acordo com as normas e procedimentos de seguranga predefinidos, bem como evitar
qualquer risco interno ou externo, o acesso sem consentimento, a manipulagdo ou sua
destruicao intencional ou acidental.

Os profissionais que trabalham para a MAPFRE nao irdo empregar as informacdes de
que dispuserem para finalidades diferentes daquelas que justificam seu acesso a elas por
questdes de trabalho ou profissional.

O nao cumprimento desta obrigagdo sempre representara uma violagdo do dever de
lealdade, e sera especialmente grave quando afetar informagdes de carater confidencial.

Sao consideradas confidenciais, neste sentido, todas as informag¢des que possuam
esta qualificagdo especifica, aquelas que, por sua natureza, importancia ou significado
sejam consideradas confidenciais de forma cabivel, e quaisquer outras cuja divulgagao
possa causar prejuizos para qualquer uma das empresas do Grupo MAPFRE.

Devem ser consideradas confidenciais e tratadas como tal, especificamente, todas as
informagdes relacionadas com clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores, planos
estratégicos, dados financeiros, comerciais, estatisticos, juridicos ou de indole
semelhante. Devem ser consideradas confidenciais também as informagdes relativas a
terceiros das quais a pessoa atingida tome conhecimento devido a sua relacdo com a
MAPFRE. Em caso de duvida, todas as informacdes devem ser confidenciais, enquanto
nao indicado o contrario.
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O dever de sigilo ndo afeta as informagdes que devam ser divulgadas ou comunicadas
a terceiros pela pessoa atingida no cumprimento de uma obrigacéo legal ou contratual, ou
no desempenho de fung¢des pertinentes ao seu cargo.

Caso a relagdo da pessoa atingida com a MAPFRE seja extinguida, a parte de
continuar estando obrigada a manter a confidencialidade, ela devera devolver os
relatérios, dados, documentos, arquivos digitais e qualquer tipo de midia que tiver em seu
poder devido ao seu cargo ou atividade na MAPFRE, independentemente de as
informagdes contidas serem confidenciais ou néo.

Todos os funcionéarios e executivos da MAPFRE devem adquirir o compromisso de
manter a confidencialidade das informacdes assinando a clausula de confidencialidade
definida com essa finalidade.

Todas as pessoas que tenham conhecimento ou provas cabiveis de que as
informagdes confidenciais estejam sendo utilizadas indevidamente, ou se existir este risco,
deverdo comunicar o fato a sua chefia imediata ou ao Comité de Etica.

Protecao de dados de carater pessoal

A MAPFRE obedece a legislagdo vigente em matéria de protecdo de dados em cada
pais no qual realiza suas atividades, e definiu procedimentos e medidas de protecéo da
confidencialidade e que garantam a utilizacédo correta de informacdes relativas a pessoas
fisicas identificadas ou identificaveis (por meio de nome, sobrenome, idade, dados de
saude, imagem, audio, dados financeiros, etc.).

Normas especificas relativas a valores listados na bolsa de valores

As condutas neste campo, relacionadas com os mercados de valores, se encontram
contidas especificamente no Regulamento Interno de Conduta referente aos Valores
Listados Emitidos pela MAPFRE, onde sao detalhados, entre outros, o tratamento e a
protecdo de informagdes privilegiadas e a comunicagdo de fatos relevantes. Isto vista
evitar qualquer abuso de mercado expressamente proibido, como a utilizagcdo de
informagdes privilegiadas ou a manipulacdo de cotagbes, ou condutas contrarias a
formacéo livre e correta de pregcos nos mercados de valores.

2.6. Marca, Imagem e Reputagao Corporativa

Entre os bens intangiveis da empresa, a marca, a imagem e a reputacdo da
companhia ocupam um lugar proeminente.

Sendo cientes disto, todos os profissionais que trabalham para a MAPFRE devem
evitar qualquer conduta que possa danificar a imagem da empresa e, em consequéncia
disto, abster-se de usar seu nhome, marca ou simbolos de diferenciacao para fins que nao
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sejam aqueles autorizados pela empresa, ou de permitir que a reputacdo da MAPFRE seja
prejudicada ou desacreditada em consequéncia de uma atuagdo pessoal, sem as
autorizacdes devidas.

Os funcionarios e executivos devem ter autorizagao expressa para intervir em nome da
MAPFRE, ou participar por motivo do cargo exercido ou relagdo com a MAPFRE, de
qualquer féorum ou meio publico (meios de comunicagdo, redes sociais, encontros
profissionais, seminarios e qualquer outro evento que possa ter divulgagao publica).

A atuacdo em redes sociais devera se ajustar aos procedimentos e medidas de
seguranga definidas na Politica de Atuagao nos Meios e Redes Sociais.

A inscrigao, cadastramento, participagdo ou colaboragdo em redes sociais, féruns ou
blogs na Internet, e as declaragbes ou opinides dadas nesses meios serdo realizados de
tal forma que esteja claro que tém carater exclusivamente pessoal. A imagem, nome ou as
marcas da MAPFRE ndo deverao ser utilizadas sob hipotese alguma.

2.7. Propriedade Intelectual e Industrial

Os profissionais que trabalham para a MAPFRE devem respeitar a propriedade
intelectual e os direitos ou licencas de utilizagdo que pertencam a empresa quanto a
cursos, projetos, programas e sistemas de computagado, manuais, videos, conhecimentos,
processos e, de modo geral, qualquer obra ou trabalho criado ou desenvolvido na
MAPFRE, seja em consequéncia das atividades profissionais proprias ou de terceiros,
limitando sua utilizagao unica e exclusivamente para exercer tal atividade profissional.

Do mesmo modo, serao respeitados os direitos de propriedade intelectual e industrial
que tenham quaisquer terceiros que nao pertencam ao Grupo. Na MAPFRE, n&o sera
utilizado nenhum programa, manual, documentacdo ou informagao do tipo que seja,
pertencente a terceiros, sem a devida autorizacao.

3. NORMAS DE CONDUTA NAS RELAGOES COM OS FUNCIONARIOS E ENTRE ELES

3.1. Respeito pelas pessoas

O respeito pelos outros, que representa o fundamento do entendimento entre os seres
humanos, deve caracterizar a conduta dos funcionarios e executivos.

Todos eles tém a obrigagdo de tratar seus colegas, superiores e subordinados com
respeito, e devem contribuir para criar um clima de trabalho no qual a cordialidade
prevaleca, e a intimidagdo ou as atitudes de prepoténcia ndo tenham lugar.
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A Politica de Respeito as Pessoas da MAPFRE proibe qualquer comportamento
violento ou ofensivo para com os direitos e a dignidade das pessoas, ou que represente
asseédio, abuso de autoridade, intimidagao ou falta de respeito e consideracéo.

A empresa impulsiona iniciativas especificas para fazer com que esta politica seja
efetiva, e possui um Protocolo de Prevencdo e Tratamento do Assédio. Todos os
funcionarios e executivos devem ter conhecimento desse Protocolo e tomar as medidas
necessarias para garantir que sera cumprido efetivamente.

3.2. Igualdade de oportunidades e nao discriminagao

A MAPFRE assume o compromisso de definir os mecanismos necessarios para que
nao seja gerada nenhuma discriminagao por questdo de sexo, raga, ideologia, religido,
orientacédo sexual, idade, nacionalidade, deficiéncia, cultura, por pertencer ou estar afiliado
a um sindicato, ser representante legal dos trabalhadores ou por qualquer outra
caracteristica pessoal, fisica ou social.

Todos os funcionarios e executivos devem contribuir para que os objetivos
estabelecidos na Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades da MAPFRE
sejam atingidos.

De modo especial, aqueles que participarem de processos de contratagao, selegao ou
promocgao profissional devem agir com objetividade e basear suas decisbes apenas no
valor profissional e no rendimento da pessoa avaliada, comportamentos condicionados por
preconceitos ou que envolvam discriminacdo ou favoritismo, tudo isto em conformidade
com o definido nas Politicas de Promocgao, Selecdo e Mobilidade, e na Politica de
Remuneragdes da MAPFRE.

3.3. Conciliagao entre a vida profissional e pessoal

A MAPFRE considera que uma politica ativa e estruturada em matéria de igualdade e
conciliagao, favorece a produtividade e facilita o equilibrio entre os ambitos profissional,
pessoal e familiar de todos os trabalhadores.

Para isso, declara seu compromisso de dar impulso a iniciativas que representem
avancos efetivos no desenvolvimento dessa politica.

Todos os funcionarios, principalmente aqueles que ocupem cargos de direcdo, devem
facilitar o usufruto, pelas pessoas das suas equipes, sem restricbes, das medidas de
conciliacdo estabelecidas na MAPFRE.

Esta politica é de propriedade da MAPFRE Brasil e ndo deve ser reproduzido total ou parcialmente
Classificagdo: Uso Interno



© MAPFRE

3.4. Compromisso e cooperacao no trabalho; eficiéncia e desenvolvimento
profissional

A MAPFRE espera que todos os funcionarios conhegam e compartilhem os objetivos
estratégicos da empresa e colaborem ativamente para atingi-los.

Para atingir este objetivo, os funcionarios e executivos devem receber informagodes
gerais sobre os planos estratégicos do Grupo, especialmente sobre as iniciativas que
influam de forma mais direta sobre as tarefas desempenhadas por eles.

A MAPFRE deve fornecer os meios necessarios para que aqueles que fazem parte da
empresa possam desempenhar adequadamente suas tarefas e atingir suas metas
profissionais. Os funcionarios e executivos devem empregar esses meios de modo
eficiente e com espirito de colaboragéo e senso de responsabilidade.

A MAPFRE fomentara o treinamento de seus funcionarios. Os programas de
treinamento voltados a atingir os objetivos do Grupo irdo contribuir para que a igualdade
de oportunidades seja efetiva, e fomentardo o desenvolvimento da carreira profissional dos
funcionarios. Estes, por sua vez, devem se envolver no seu desenvolvimento profissional,
se esforgcar por aperfeicoar sua capacitacdo, atualizando permanentemente os
conhecimentos e contribuir para que outros participem e sejam beneficiados pelo seu
treinamento e experiéncia.

3.5. Saude, bem-estar e prevencao de riscos no trabalho

A saude e a seguranga, elementos imprescindiveis para o bem-estar dos trabalhadores
e das suas familias, também sao fatores essenciais que contribuem de forma decisiva
para a melhoria da produtividade, da competitividade e da sustentabilidade da empresa.

Na MAPFRE, a saude e o bem-estar dos funcionarios representam um aspecto
estratégico dentro das politicas de Recursos Humanos e de Responsabilidade Social
Corporativa, e para isso tem uma Politica de Saude, Bem-Estar e Prevengao de Riscos no
Trabalho, cujos objetivos gerais séo:

e Criar um ambiente de trabalho saudavel e de bem-estar que permita que todos os
funcionarios realizem seu trabalho nas melhores condicdes fisicas, psiquicas e sociais.

e Alcangar um nivel ideal na seguranga ocupacional que chegue além do mero
cumprimento das normas em matéria de prevencao de riscos de trabalho.

Para isso, a MAPFRE se compromete a integrar a prevengao de riscos no trabalho e a
promog¢ao da saude e do bem-estar no conjunto das atividades e decisdes da empresa em
todos os niveis da organizagdo, e a seguir um modelo de gerenciamento de “Empresa
Saudavel”’, de acordo com as diretrizes internacionais atuais (Rede Europeia de Fomento
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da Saude no Trabalho (ENWHP, na sigla em inglés) e da OMS), com o suporte de um
processo de melhoria continua.

3.6. Recursos e meios para a realizagao da atividade profissional

Os funcionarios e executivos devem utilizar os meios e ferramentas de trabalho que a
empresa pbde a sua disposicao (como celular, computador, e-mail, acesso a Internet,
servicos de mensagens, etc.) para a realizagdo das suas atividades profissionais, € nao
fazer nenhum tipo de uso particular ndo autorizado pela sua empresa.

Do mesmo modo, devem utilizar os bens e ativos da MAPFRE de forma adequada,
preservar sua integridade e evitar que sofram danos ou sejam deteriorados por motivos
alheios ao seu desgaste ou uso comum.

As despesas de viagem, de representagdo, treinamento, utilizacdo de veiculos
particulares e os deslocamentos, bem como uso de cartdes de crédito da companhia,
devem ser adequados aos critérios e regras estabelecidos na Norma de Despesas.

Exceto mediante autorizagdo expressa, ndo € permitido utilizar as instalagdes,
recursos e meios da MAPFRE para realizar atividades, remuneradas ou nao, que nao
estiverem relacionadas direta ou indiretamente com o negécio da MAPFRE ou a atividade
profissional dos seus funcionarios.

Os aplicativos e recursos de computacdo devem ser empregados de acordo com
critérios de segurancga e eficiéncia, sendo excluidas todas as utilizagbes inadequadas,
ilicitas ou de contravengao das normas e instrugbes da empresa. Os usuarios devem agir
com total responsabilidade, sendo cientes de que esses recursos ndo sao colocados a sua
disposicéo para utilizagdo que n&o seja profissional, ndo devendo ser empregados para
comunicagdes privadas. Além disso, seu conteudo pode ser inspecionado ou
supervisionado pela MAPFRE no desempenho proporcionado por suas funcbdes de
controle, que ndo devem ser impedidas ou limitadas quando exercidas com alegagdes de
expectativas ou direitos de privacidade.

Caso o0s meios e recursos indicados permitirem o0 acesso a sistemas
computadorizados de terceiros, tal acesso sera limitado ao que seja estritamente
necessario para executar as atividades profissionais, e ser realizado adotando as medidas
de seguranga requeridas para evitar danificar ou deteriorar os sistemas, bem como excluir,
alterar ou suprimir dados, informagdes ou documentos contidos nesses sem a devida
autorizacgao.
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NORMAS DE CONDUTA NAS RELAGOES COM TERCEIROS

Relagdes com os clientes

A MAPFRE se preocupa permanentemente em melhorar sua oferta e a qualidade dos
seus produtos e servigos, bem como em estabelecer relagbes de confianga e respeito
mutuo com os clientes.

Todas as pessoas que trabalham para a MAPFRE devem ter como prioridade fazer
tudo o que esteja ao seu alcance para que os clientes recebam um atendimento atencioso
e cuidadoso, e a mais alta qualidade de servico, caracterizada pela eficacia, prontidao e
precisdo em cumprir 0s compromissos adquiridos e as obrigagdes resultantes dos
contratos assinados.

A exceléncia no servigo exige um esforgo constante para atender e entender o cliente,
prever aquilo que necessita e tentar atendé-las oferecendo-lhe produtos e servigos que
sejam os mais benéficos e adequados ao que precisar, fornecendo, para isso, informagdes
claras e verdadeiras.

Serao evitadas praticas comerciais que signifiquem fornecer informagdes incompletas,
ambiguas ou enganosas ou que, por agao ou omissao, possam levar o cliente a erro em
relacdo as caracteristicas dos produtos ou sua adequacgdo. A realizagdo de atividades
publicitarias ou a utilizagdo de métodos de comercializagdo que omitam informagdes
relevantes para o cliente ou que, por qualquer outro motivo, possam ser consideradas
enganosas, € contraria a politica da MAPFRE.

As pessoas que participarem da fungdo comercial nunca deverao colocar em primeiro
lugar seus proéprios interesses em detrimento da empresa e do cliente.

Informagdes para os acionistas

A MAPFRE S.A., entidade listada na Bolsa de Valores e a frente do Grupo MAPFRE,
possui uma Politica de Comunicagao com Acionistas, Investidores Institucionais e
Assessores de Voto estabelecida, que esta baseada nos seguintes principios:

e Cumprimento estrito, em tempo habil, das obrigacbes de comunicacéo e
informac&o legalmente definidas, bem como das recomendag¢des de governanca
corporativa nesta questao.

e Veracidade e transparéncia das informagdes comunicadas.

e Disponibilizagdo de meios adequados de comunicagcdo aos acionistas para o
exercicio do seu direito de informacao.
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4.3. Relagées com fornecedores e empresas colaboradoras

A MAPFRE pretende que os fornecedores e colaboradores externos, na medida em que
tenham uma relacéo continua e estreita com a empresa, mantenham principios e politicas
de atuagédo que sejam, em sua esséncia, analogos aqueles estabelecidos no cddigo, e se
recusara a relacionar-se, inclusive ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja
incompativel com esses principios.

Os funcionarios e executivos que participarem de processos de selegdo de
fornecedores e empresas colaboradoras deverao:

e Aplicar estritamente os procedimentos e as regras definidos na Norma de Compras,
levando especialmente em consideracao, que a selecdo e a contratacdo de produtos
ou servigos devem ser feitas por meio de um procedimento equitativo e que observe
critérios técnicos, profissionais e financeiros que sejam de carater objetivo.

e Recusar e n&o solicitar, sob nenhuma circunstancia, incentivos, comissoes,
gratificagbes, favores ou vantagens, bem como evitar qualquer comportamento que
possa ser considerado desapropriado ou ilicito.

Os fornecedores e as empresas colaboradoras poderao se dirigir confidencialmente ao
Comité de Etica sempre que considerarem que o realizado pelos funcionarios da MAPFRE
nao se adéqua ao estabelecido neste Codigo.

44. Relagdes com os concorrentes

A empresa e seus funcionarios deverdao se esmerar para nao realizar nenhuma
conduta de concorréncia ilicita ou desleal, ou que desobedeca a legislacao de defesa da
concorréncia.

Nas relacbes com empresas concorrentes, deve-se evitar todas as conversas,
entendimentos ou acordos relacionados com servigos, produtos, precgos, clientes ou
mercados, agindo sempre de acordo com a norma interna sobre o assunto e as indicagdes
da MAPFRE.

No ambito dos deveres de lealdade que venham a reger as relagdes com 0s concorrentes,
€ expressamente proibida toda e qualquer atuagdo ou medida comercial ou publicitaria
enganosa, agressiva ou que desacredite a concorréncia, bem como qualquer atuagao
contraria a boa fé ou que possa ser considerada, por outro motivo, desleal ou ilicita.
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Relagées com governos e autoridades

A MAPFRE realiza suas atividades empresariais com total respeito pelas normas em
vigor, os orgdos reguladores e todas as autoridades nos paises nos quais opera, e
mantém-se neutra em relagao as diferentes opgdes politicas.

A MAPFRE n&o faz nenhum tipo de contribuicdo a favor de campanhas de carater
politico, nem financia ou faz donativos para partidos politicos ou seus representantes ou
candidatos.

Os funcionarios que participarem de atividades politicas exercendo seus direitos,
sempre o fardo em carater estritamente pessoal, evitando que suas atividades nesse
campo sejam atribuidas ou associadas a MAPFRE.

Para poder determinar a existéncia de eventuais incompatibilidades, os funcionarios da
MAPFRE informarao suas chefias imediatas sobre a aceitagdo de qualquer cargo publico
ou politico.

Relagbes com os socios

As relacdes da MAPFRE com seus soOcios devem estar baseadas na lealdade e
integridade das suas respectivas praticas, na transparéncia da informagao, no espirito de
colaboracao e na obtencéo de beneficio mutuo.

Consequentemente, os funcionarios da MAPFRE deverdo atuar diante dos sécios
respeitando estes principios de respeito, ambiente favoravel e trabalho em equipe.

A MAPFRE fomentarad o conhecimento da presente norma ética e de conduta entres
seus soécios, do mesmo modo que a adogdo de regras que sejam coerentes com ela.

Gentilezas, obséquios e presentes

Os funcionarios e executivos da MAPFRE, em condicdo como tais ou pelas suas
atividades profissionais, ndo poderao solicitar ou aceitar, seja direta ou indiretamente,
obséquios, comissbes, descontos, convites ou outro tipo de vantagem ou favor de
fornecedores, clientes ou de qualquer pessoa ou entidade relacionada ou que pretenda se
relacionar com a MAPFRE.

Apesar da generalidade do acima exposto, podem ser aceitas gentilezas ou presentes
que seja mera cortesia ou cujo valor seja simbdlico ou baixo, e que preencham, ao mesmo
tempo, os seguintes requisitos:

¢ Na&o sejam contrarios aos principios de atuagao ética e de transparéncia adotados
pela MAPFRE;
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e Nao prejudiquem a imagem ou a reputagdo da MAPFRE;

e Sejam permitidos pela legislagdo e pelas normas internas aplicaveis de cada pais,
bem como pelos usos e costumes locais.

e Na&o sejam quantias em dinheiro ou valores ou bens que possam ser facilmente
convertidos em dinheiro.

e Sejam entregues ou recebidos de forma transparente e tenham carater ocasional,
como resultado de pratica comercial ou uso social de cortesia aceita de modo geral,
ou representem objetos ou gentilezas cujo valor seja simbdlico ou economicamente
irrelevante, sendo sempre inferior a R$ 400,00 (Quatrocentos Reais) ou a quantia
especifica estabelecida, se for o caso, em relagdo a um pais especifico, aos limites
aplicaveis a periodos de seis meses e em relagdo com cada fornecedor, cliente ou
pessoa ou entidade relacionada.

Caso um funcionario receba um obséquio que exceda o montante maximo, ele devera
informar sua chefia imediata, que ird decidir se sera devolvido ou destinado a outra
finalidade, se for o caso.

Em caso de duvida sobre a adequagao de aceitar um presente ou convite, a situagao
deve ser exposta a chefia, devendo-se agir de acordo com as indicagbes desta. Se isto
nao for possivel, ou se a chefia também tiver duvidas, o caso pode ser levado perante o
Comité de Etica.

As gentilezas feitas em nome da MAPFRE sao caracterizadas por se destinarem a
promover a imagem de marca da empresa, e realizadas apenas pelos funcionarios que
sejam expressamente autorizados para isso nas condicbes definidas na Norma de
Despesas. Portanto, fora do previsto na norma citada, os funcionarios ndo poderao
oferecer direta ou indiretamente, no ambito das suas atividades profissionais, presentes,
servicos ou nenhuma outra classe de favor a clientes, fornecedores, sécios ou qualquer
outra pessoa ou entidade que esteja ou possa vir a estar relacionado com a empresa.

4.8. Conflitos de interesses

Os conflitos de interesse surgem quando os interesses pessoais dos funcionarios ou
de pessoas ligadas a eles direta ou indiretamente sejam contrarios ou colidam com os
interesses da MAPFRE, interfiram no cumprimento dos seus deveres e responsabilidades
profissionais com retiddo, ou os envolvam em nivel pessoal em alguma transagédo ou
operagao econdmica da empresa.

Os funcionarios da MAPFRE deverao agir com lealdade em defesa dos interesses da
empresa e se abster de participar de qualquer atividade profissional ou pessoal que possa
dar lugar a um conflito de interesses com seu trabalho na MAPFRE. Eles ndo deveréo,
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principalmente, participar ou influenciar nos procedimentos de contratacdo de produtos ou
servigos com sociedades ou pessoas com as quais tenham algum lago pessoal ou
econdmico, nem terdo contato ou condigdes de trabalho especiais com pessoas com as
quais tenham essa relagdo. Também deverao se abster de representar a empresa ou de
participar ou influenciar na tomada de decisbes de assuntos nos quais eles mesmos,
parentes préximos ou conhecidos tiverem, direta ou indiretamente, interesse pessoal.

Sao consideradas pessoas vinculadas aquelas que tenham essa condigdo devido a
disposicdes legais aplicaveis a situacdo de conflito respectiva. Serdo consideradas
pessoas vinculadas, igualmente, o cdnjuge ou pessoas com que tenham relagao afetiva
analoga, os ascendentes, descendentes e irmaos do préprio funcionario, e do seu cdnjuge
ou pessoa com que tenha relagdo afetiva analoga, os cbnjuges dos ascendentes,
descendentes e irmaos do funcionario, e as sociedades controladas, direta ou
indiretamente, pelo funcionario ou pessoa vinculada a ele, por si mesma ou por uma
pessoa interposta, ou aquelas em que o funcionario ou pessoa vinculada a ele exergca um
cargo de administragao ou de diregao, ou que receba qualquer tipo de emolumento.

Os funcionarios que puderem vir a ser afetados por um conflito de interesse deveréo
comunica-lo antes de qualquer tomada de decisao sobre 0 assunto em questédo a Diretoria
da sua empresa por intermédio da sua chefia imediata, de modo que sejam adotadas as
medidas necessarias para evitar que sua imparcialidade seja comprometida. O funcionario
devera se abster de realizar qualquer atuagao a esse respeito até obter a resposta
correspondente a sua consulta.

4.9. Anticorrupgao, suborno

A corrupcédo e o suborno se fazem presentes quando os funcionarios usarem medidas
nao éticas para obter beneficios ou vantagens para a empresa, para eles mesmo ou para
terceiros.

A MAPFRE é contra praticas antiéticas destinadas a influenciar de forma inapropriada
a atuacao e vontade das pessoas para a obtengdo de vantagens ou beneficios. Também
permite que outras pessoas possam utilizar essas medidas com seus funcionarios. A
Politica Anticorrupgdo da MAPFRE estabelece as normas basicas e 0 escopo para
prevenir e detectar medidas corruptas nas operagdes relacionadas com as atividades do
Grupo.

Os funcionarios nao poderao solicitar, aceitar, nem prometer, oferecer ou fazer, direta
ou indiretamente, qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite, comissao,
compensacao, favor ou vantagem para obter algo em contra partida ou procurar influir de
modo inadequado nas suas relagées comerciais ou profissionais com entidades publicas
ou privadas, servidores publicos, funcionarios, executivos ou administradores de empresas
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ou organizagdes publicos ou de empresas privadas, organizagbes e partidos politicos,
politicos ou candidatos a cargos publicos.

Em caso de obséquios de cortesia, deve-se observar o previsto na secéo 4.7. deste
Cddigo e nas normas internas sobre a matéria.

Os funcionarios deveréao informar a empresa, por intermédio da sua chefia imediata ou
do Comité de Etica, sobre qualquer caso de corrupg¢do ou tentativa de corrupgéo que seja
do seu conhecimento ou sobre o qual tenham algum indicio cabivel.

4.10. Transparéncia da informagao

A confianga depositada na MAPFRE pelos diversos grupos de interesse baseia-se nas
informacgdes transparentes, verdadeiras e completas que a empresa proporciona em todos
0s ambitos das suas atividades.

Todos os funcionarios devem se certificar de que as informacgées fornecidas interna ou
externamente sejam exatas, claras e verdadeiras, e nunca fornecerdo, propositalmente,
informacdes incorretas, inexatas ou que possam levar ao erro a pessoa que as recebe.

Todas as informagdes, sejam elas financeiras ou ndo, comunicadas aos acionistas,
aos mercados nos quais as agdes da MAPFRE sejam listadas, aos 6rgéaos reguladores
desses mercados e as Administracbes Publicas, serdo verazes e completas, e
comunicadas nos prazos e outros requisitos estabelecidos nas normas aplicaveis e dos
principios gerais de funcionamento dos mercados e de boa governangca que o Grupo
MAPFRE tiver assumido. Todas as solicitacbes de subvencgdes, subsidios ou fundos as
Administragées Publicas serdo processadas aplicando os principios de veracidade e
transparéncia mencionados quanto ao compromisso das condigdes exigidas para sua
concessao, aplicando estritamente os montantes recebidos sob essa rubrica para as
finalidades ou atividades para as quais a subvengédo, subsidio ou fundos tiverem sido
concedidos.

Esse principio de transparéncia e veracidade das informagbes também sera aplicado a
comunicacéo interna.

Os funcionarios que inserirem qualquer tipo de informagdo nos sistemas
computadorizados da MAPFRE devem zelar para que elas sejam precisas e confiaveis.
Especialmente, todas as transacdes econdmicas da MAPFRE deverdo ser reproduzidas
com clareza e precisao nos registros, sistemas e/ou arquivos correspondentes, garantindo
a preservacdo e conservagao das informagbes nos prazos previstos por lei.
Especialmente, as contas anuais reproduzirao fielmente a realidade econémica, financeira
e patrimonial da entidade no que diz respeito de acordo com os principios de contabilidade
de aceitacdo geral e as normas internacionais de informacdo financeira que sejam
aplicaveis, e estarao a disposi¢cado dos auditores internos e externos da entidade.
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4.11. Prevencao de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo

A MAPFRE possui politicas, procedimentos e organizagbes de controle interno
estabelecidos adequados para prevenir e evitar operagdes relacionadas com a lavagem de
capitais ou o financeiro do terrorismo que devem ser conhecidos e aplicados por todos os
funcionarios e agentes da MAPFRE.

As politicas e procedimentos mencionados definem controles especificos sobre
operagdes complexas ou cuja natureza ou montante sejam pouco habituais, ou que nao
tenham uma finalidade econémica ou licita aparente, ou que apresentem indicios de
fraude ou simulagédo. Por exemplo, aquelas realizadas em dinheiro ou com cheques ao
portador, ou por intermédio de entidades bancarias sediadas em paraisos fiscais ou
territorios n&o cooperantes, por terceiros alheios ao contrato ou naquelas que ndo seja
possivel identificar seus titulares.

Todos os funcionarios e agentes das entidades do Grupo MAPFRE sujeitas a norma
de prevencdo de lavagem de capitais e de financiamento do terrorismo recebem
treinamento especifico nesse campo (com graus de profundidade diferente do nivel de
risco em matéria das atividades realizadas), com detalhes sobre a forma de proceder em
caso de detecgao de operagdes suspeitas.

Do mesmo modo, o manual que coleta as politicas e procedimentos internos de
prevencdo estabelecidos no Grupo, bem como os catalogos de exemplificacdo das
operagdes que possam estar relacionadas com lavagem de capitais ou de financiamento
do terrorismo para entidades de seguro e para empresas de servigos de investimento
estao acessiveis de forma permanente através da Intranet da MAPFRE.

Em caso de detecgdo ou de suspeita ou duvida de que uma operagao possa ocultar ou
ser utilizada como meio de lavagem de capitais ou financiamento do terrorismo, deve-se
informar sua chefia imediata (funcionarios), o diretor da agéncia direta ou o diretor de
meios (agentes) ou diretamente a Unidade Técnica de Lavagem de Dinheiro (em ambos
0s casos), observando o procedimento detalhado na norma interna mencionada.

5. CONFORMIDADE COM O CODIGO ETICO E DE CONDUTA

Os principios e critérios de atuacdo contidos no presente Cédigo Etico e de Conduta
devem ser cumpridos obrigatoriamente por todas as pessoas sujeitas ao seu campo de
atuacao.

Para garantir sua aplicagdo, bem como a supervisao e o controle do seu cumprimento
na MAPFRE, sera constituido um COMITE DE ETICA que terd as seguintes
competéncias, composi¢ao e regime de funcionamento:
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o COMPOSICAO:

O Comité de Etica é composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros.
Sera presidido pelo Alto Cargo Executivo que a Comissdo Delegada da MAPFRE S.A.
designar para esse fim entre os seus membros. Serdo membros permanentes o Secretario
Geral e o Diretor de Recursos Humanos; os demais membros serdo designados pela
Comissdo Delegada e deverdo ser atribuidos a Altos Cargos Executivos ou a
Representacdo do Grupo. Da mesma forma, a Comissdo Delegada designara um
Secretario do Comité, eleito entre os membros da Diretoria Geral de Assuntos Juridicos.

e COMPETENCIAS:

As principais funcdes do Comité de Etica s&o:

- Consultivas: solucionar as consultas e duvidas que surgirem quanto a interpretagao
e aplicacdo do Cdbdigo; assessorar o modo de agir para abordar e resolver situagoes
especificas; cuidar para que os funcionarios e terceiros informar, de boa-fé, o proprio
Comité sobre possiveis violagdes do seu conteudo confidencialmente, sem ter medo de
nenhum tipo de represalia.

- Resolutivas: analisar e resolver as dentncias de ndo cumprimento do Cédigo Etico
e de Conduta, e comunicar, se for o caso, a Diretoria de Recursos Humanos as infracoes
do Codigo que possam dar lugar a adogao das medidas no seu ambito de competéncia.

- De vigilancia: zelar pelo cumprimento do Coédigo Etico e de Conduta, definir
mecanismos de controle e agbes que fomentem seu cumprimento, e propor a atualizagao
do seu conteudo para ajusta-lo as mudangas que sejam produzidas na empresa, no
mercado, na sociedade e na legislagao.

- De promocao: difundir e promover entre todas as pessoas submetidas ao Codigo
Etico e de Conduta os valores e normas de atuacdo estabelecidos nele.

o REGIME DE FUNCIONAMENTO:

As consultas e as denuncias poderao se realizar através de qualquer um dos canais
de comunicagao a seguir:

Internet:

http://www.mapfre.com/buzones/canaldenuncias/inicio/pt.html

E-mail dirigido a:

MAPFRE
Al/a. Secretario del Comité de Etica
Ctra. Pozuelo, n.° 52
28222 - Majadahonda (Madrid)
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E-mail dirigido a:

canaldedenuncias@mapfre.com

A consulta ou denuncia devera prever, pelo menos, as seguintes informacgdes:

* |dentificagcdo da pessoa que realiza a consulta ou a denuncia. Como excec¢do, a denuncia
podera ser formulada de modo andénimo nas hipoteses em que a legislagédo aplicavel no pais
onde foi produzido o objeto da denuncia imponha a entidade a obrigagao de permitir que as
denuncias sejam formuladas de modo anénimo.

» Descrigdo detalhada das circunstancias da conduta ou da situagdo a qual a denuncia se
refere e, na medida do possivel, indicacdo ou contribuicdo das provas ou indicios que a
apoiem e os dados que justificam os supostos responsaveis.

« Em caso de consulta, deve-se indicar o artigo do Cédigo Etico e de Conduta sobre o qual
sao solicitados esclarecimentos ou interpretacdes, e 0 caso ou a situagdo em relagcdo com o
qual a duvida é levantada.

O Comité de Etica estudara e resolvera as denuncias e consultas recebidas atribuindo, a cada
caso, o tratamento que considerar mais adequado, e agira em cada intervengdo com total
independéncia e pleno respeito pelas pessoas atingidas, garantindo sempre a
confidencialidade no tratamento das denuncias e consultas que sejam processadas.

Todas as pessoas submetidas ao Cédigo Etico e de Conduta tém o dever de cooperar nas
investigagdes que forem realizadas sobre possiveis descumprimentos do Codigo.

MAPFRE garante que ndo serdo tomadas represalias, nem admitira que sejam tomadas
represalias, contra quem tiver denunciado o descumprimento do Cédigo Etico e de Conduta,
ou que tenham participado de nenhum procedimento de investigagdo relativo ao seu
cumprimento.

O Comité de Etica & o 6rgdo competente para instruir e propor a sangdo resultante de
qualquer descumprimento do presente Codigo Etico, e suas decisdes sao vinculantes para a
empresa € para as pessoas submetidas ao seu campo de agao.

O nao cumprimento de qualquer um dos critérios de agdo contidos no Cédigo Etico e de
Conduta podera dar lugar a adogéo das sangdes que correspondam de acordo com o regime
disciplinar em vigor ou a rescisédo da relagao contratual existente, apesar da adogao de outras
medidas ou de exigir responsabilidades ao infrator.

O Comité de Etica apresentara um relatério & Comissdo Delegada da MAPFRE sobre as

atividades realizadas no exercicio. As acdes de promogao do Cédigo Etico realizadas, bem
como as participacdes consultivas e resolutivas do Comité serdo reproduzidas nesse relatério.

19

Esta politica é de propriedade da MAPFRE Brasil e ndo deve ser reproduzido total ou parcialmente
Classificagdo: Uso Interno



® MAPFRE

O Comité também informara os funcionarios periodicamente, através da Intranet, sobre as
consultas de esclarecimento relativas ao conteudo do Codigo e que possam ser de interesse
geral.

TERMO DE RECEBIMENTO Politica de Cédigo Etico e de Conduta

Eu,

Nome completo:

CPF:

Diretoria Geral:

Local de trabalho:

Recebi o material explicativo sobre a Politica de Cédigo Etico e de Conduta e estou ciente do
seu conteudo, me comprometo a cumpri-lo de forma integral.

Cidade:

UF: Data: /]

Assinatura:
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FUNDAMENTO LEGAL

Nao se aplica.

HISTORICO DE REVISOES

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO | DATA DESCRICAO DAS ALTERAGOES

Revisada com base na atualizacdo da Politica Corporativa e

01 1072019 alteragao de /layout.

02 10/2020  Atualizagéo do periodo de vigéncia, sem alteragéo de conteudo

03 11/2021 Atualizagéo do periodo de vigéncia, sem alteragao de conteudo

04 07/2022  Inclusdo do TERMO DE RECEBIMENTO Politica de Cédigo Etico

e de Conduta
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