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O digital nasceu para aproximar. Aplicativos, redes sociais,
inteligéncia artificial. A cada nova tecnologia, a distancia
entre nds e os segurados diminui.

Estamos ainda mais presentes, em qualquer lugar, 24 horas
por dia. Nossa protecao continua a mesma e, com novas
ferramentas, as possibilidades sao infinitas.

Mas para nos, da MAPFRE, a inovacao so vale de verdade
quando transforma vidas.

E, mais do que isso, quando constroi relacoes de confianca.

Uma seguradora que inova todos os dias para cuidar de vocé?
Ai eu vi MAPFRE.

MAPFRE
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Introducao

A Administracdo da MAPFRE Brasil submete a
apreciacao de seus acionistas e da sociedade seu
Relatoério de Administracao referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018.

|
Presenca nacional

A MAPFRE Brasil, corporacao presente desde 1992 no
pais, com atuacao em 45 paises, nos cinco continentes,
atua nos mercados segurador, financeiro, saude e
assisténcia. Com cerca de 4 mil colaboradores, possui

1,9 milhao

de pessoas beneficiadas
pelos programas da
Fundacion MAPFRE

79

sucursais em todo
o territorio nacional

|
Governanca corporativa

|
Organograma

MAPFRE Brasil

Fundacion MAPFRE

Instituicao sem fins lucrativos que promove e
investe em pesquisas, estudos e atividades de
interesse geral da populacao. Atua para disseminar
valores e promover o acesso a informacao e a
cultura, além de contribuir com o bem-estar da

Mais de 680 mil

assisténcias prestadas

Cerca de & mil colaboradores

/2018

Diversos fatores contribuiram para que 2018
fosse um ano desafiador, marcado pelas eleicdes
presidenciais e pela expectativa do empresariado
em relacdao as mudancas necessarias, com
destaque para a gradativa recuperacao
economica, o controle da inflacao abaixo da meta
do Banco Central e a manutencao da Taxa Selic no
patamar de 6,5%.

Para 2019, a MAPFRE Brasil acompanhara, com
atencao, o andamento das reformas, imprescindiveis

uma rede formada por mais de 20 mil corretores. No
pais, a organizacao opera nas seguintes linhas:
SEGUROS - lider em Vida Resgatavel e Grandes
Riscos e segunda colocada em Automovel e Rural.
INVESTIMENTOS - administra mais de R$ 10 bilhdes
em recursos em fundos para pessoa fisica, juridica e
institucional.

CONSORCIOS - em parceria com a BR Consorcios,
tem mais de R$ 1,1 bilhdo em cartas de crédito
comercializadas e R$ 19,3 bilhées em bens entregues.
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em 2018

O modelo de governanca corporativa adotado pela
MAPFRE é pautado por principios como ética e
transparéncia nas informacoes e orientado por
politicas, codigos e principios empresariais e
institucionais validos para todas as empresas
MAPFRE no mundo. Os 6rgaos de governanca
corporativadaMAPFRE respeitam as caracteristicas

corretores

MAPFRE

para a retomada do crescimento econémico, com
expectativa de que a inflacao se mantenha dentro
da meta, assim como a taxa de cdmbio, que devera
permanecer em um patamar menos pressionado.
Estamos otimistas, especialmente, no que se refere
as oportunidades que se avizinham no setor de
infraestrutura. O recorde historico de 100 mil pontos
do Ibovespa sinaliza um cenario favoravel, elevando a
confianca e oferecendo perspectivas no incremento
do consumo das familias.

ASSISTENCIA - atende grandes grupos em diversos
setores, com cerca de 18 milhdes de consumidores,
registrando mais de 400 mil atendimentos por ano.

A MAPFRE integra a sustentabilidade no negdcio e
contribui para a disseminacao da cultura de seguros.
Seu portfélio de produtos com caracteristicas
socioambientais, incluindo o0s microsseguros,
totalizaram mais de 1 milhdo de segurados/
beneficiarios em 2018.
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20 mil

4,6
Milhoes

de atendimentos
pelo Call Center

eparticularidadesde cadanego6cioemqueaempresa
mantém participacdo. O modelo de Governanca do
Grupo MAPFRE no Brasil apresenta, basicamente,
a seguinte estrutura: Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de
Direcao, Comité Financeiro, Comité de Riscos e
Comité de Tecnologia.

REGIONAL BRASIL
BRASILSEG
A Diretorias
Seguros Assistencia Holdings

m MAPFRE Participacoes
m BRASILVEICULOS

m MAPFRE Seg. Gerais

m MAPFRE Vida

m MAPFRE Servicos

m MAPFRE Previdéncia
m MAPFRE Saulde

m MAPFRE Capitalizacao
m MAPFRE Consorcio

sociedade e com o fomento da inovacao social,
desenvolvendo e apoiando iniciativas nas areas
Acao Social, Prevencao, Cultura e Seguranca
Viaria, Seguro e Previdéncia Social e Promocao
da Saude. Em 2018, mais de 1,9 milhdo de pessoas
foram beneficiadas pelos programas apoiados pela
Fundacion, com destaque para:

1. Prémios Fundacion MAPFRE a Inovacao Social
- reconhecimento a projetos nas areas de saude,
tecnologia [(e-health), inovacdo em seguros,
mobilidade sustentavel e seguranca viaria.

m MAPFRE Assisténcia
B MAPFRE Solutions

m MAPFRE Holding do Brasil
® MAPFRE Brasil Part.

m MAPFRE Invest. Partic.

m Vera Cruz Consultoria

2. MulheresPeloCoracao-orientacoes nutricionais
e exames preventivos as doencas cardiacas em
mulheres.

3.Educacao Viaria é Vital e Na Pista Certa -
programas que enfatizam a seguranca no transito
para mais de 70 mil criancas e adolescentes.

4. Velocidade e Usuarios Vulneraveis - estudo
pioneiro sobre o risco do excesso de velocidade e
o comportamento dos motoristas na cidade de Sao
Paulo.
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Reestruturacao Societaria

Em 2018, a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) autorizou a reorganizacdo da parceria entre
MAPFRE e o Banco do Brasil, por meio da sua holding
de seguros, a BB Seguridade. A MAPFRE aportou
R$ 2,27 bilhdes para recomprar 100% dos negdcios

Maior

L . participacao
Prerrogativas nas agoes no
negocio do
do acordo Brasil

A reestruturacao societaria
permite a MAPFRE:

|
Desempenho

econdomico e financeiro
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Reconhecimentos

e GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE: pelo 6°
ano consecutivo, eleita uma das empresas mais
sustentaveis do Brasil, segundo o Guia Exame de
Sustentabilidade.

e MELHORES EMPRESAS DEGRANDE PORTE PARA
AS MULHERES TRABALHAREM NO BRASIL: 10°
colocada entre as que desenvolvem as melhores

praticas de promocao da equidade de género,
segundo o GPTW.

|
Agradecimentos

/2018

gerados pela Rede de Corretores e Affinities e toda a
operacao de Automovel e Grandes Riscos.

Em linha com o objetivo global de crescimento
sustentdvel da MAPFRE e de suas conquistas
relacionadas a eficiéncias operativas - que busca
melhorias em todos os seus negocios, canais e
parcerias estratégicas -, o acordo visa a producao de
incremento da participacao da companhia no Brasil,
permitindo melhorar, de forma importante, sua

Maior
contribuicao
nos lucros do
negocio local

Alinhamento
com a estratégia
global de obter
crescimento
rentavel e eficiéncia
operacional

Estrutura de
governanca

mais simples
e agil

Taxa de Retorno Sobre o Patrimonio Liquido
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e Despesas

B i dice Gastos B indice Comercializacdo

B indice Impostos Diretos . indice Sinistralidade

e MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR EM
2018: pelo 7° ano seguido, uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

e PODIUM DE CURTO PRAZO: entre as 3 instituicoes
com melhores previsoes para cada variavel fiscal
dos ultimos 6 meses.

e PREMIO ESPRO: entre as 5 melhores empresas
com praticas de inclusdes de jovens-aprendizes
no mercado.

o PREMIO OUVIDORIAS BRASIL: reducido do
numero de reclamacoes, por meio do melhor
relacionamento entre a Ouvidoria e o Procon.

A Administracao da MAPFRE Brasil agradece aos
acionistas, parceiros de negdcio, fornecedores,
segurados, sociedade e a comunidade financeira, pelo
indispensavel apoio e confianca depositados, assim

no Brasil

MAPFRE

produtividade e rentabilidade.

As empresas se mantém sodcias, no canal de
distribuicao Banco do Brasil nos negocios de Vida,
Prestamista, Habitacional, Rural e Massificados. A
MAPFRE Seguros, por sua vez, em sua operacao
independente, além de atuar nos demais canais em
todos os ramos, preservara até 2031 exclusividade
para comercializacao de apdlices de automoéveis e
grandes riscos junto ao Banco do Brasil.

Execucdo Marca mais.
da estratégia for:e noBrasil |
mais simples (22 empresa

de Nao Vida
do pais)

Manutencao da
exclusividade
do canal Banco
do Brasil

Provisoes Técnicas de Seguros
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Resultados
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018
indice Sinistralidade 51% 48% 48% 51%
indice Comercializacao 21% 23% 27% 25%
indice Resseguro 0% 6% 5% 1%
indice Impostos Indiretos 3% 1% 2% 3%
indice Gastos 10% 8% 9% 10%

indice Outras Receitas

4% 4% 4% 5%
e Despesas

indice Combinado 90% 90% 95% 94%

e PREMIO TOP EDUCACAO: melhor seguro de
protecaoeducacional,segundoarevista Educacao.

e RANKING BROADCAST - TOP 10 BASICO: ranking
da Agéncia Estado que seleciona as melhores
instituicoes financeiras.

e SELO MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E
DIVERSIDADE: reconhecimento da Prefeitura de
Sao Paulo as politicas de inclusao LGBT.

e TOP 5: ranking do Banco Central voltado para
as instituicoes que mais acertaram as projecoes
mensais.

como aos nossos profissionais, que tornaram possivel
a conquista do desempenho aqui apresentado.

Sao Paulo, 25 de outubro de 2019

A Administracao



