MAPFRE Saude Ltda.

CNPJ: 15.300.953/0001-42

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

MAPFRE

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicoes legais e societérias, submetemos a apreciacao de V.Sas. as demonstracoes
financeiras acompanhadas do Relatorio dos Auditores Independentes e do resumo do relatério do Comité
de Auditoria, referente as atividades da MAPFRE Salde Ltda. relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pelos
pronunciamentos e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC
referendados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e estdo sendo apresentadas segundos
os critérios estabelecidos pela RN n® 435/2018.

Desempenho das Operacoes

A MAPFRE Saude Ltda. encerrou o exercicio de 2019 com R$ 24,3 milhdes (R$ 62,1 milhdes em 2018) de
receitas com operacdes de assisténcia a satde.

A Administracao da MAPFRE Salde Ltda., acompanha os negocios e resultados gerados anualmente pela

Operadora e planeja novas acbes empresariais com vistas a reducdo do prejuizo acumulado e inicio da
lucratividade da Operadora. Dentre as acoes, destacamos: reducao de custos administrativos, novos
modelos de negécio deixando de operar no segmento de salde pré e po6s pagamento, focando no
segmento odontolégico com melhores resultados, bem como a busca por novos parceiros estratégicos.
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

Os socios poderao distribuir lucros mensalmente, em proporcées diferentes as respectivas participacoes no
capital social, sem prejuizos das mesmas, obedecidas as disposicoes legais pertinentes, sendo que, o lucro
residual ou prejuizo apurado no final do exercicio social, sera distribuido ou suportado na proporcao
estabelecida pelos socios.

Visto que ndo houve lucro liquido no exercicio, nao seréo distribuidos dividendos.

Reorganizacao Societaria

Em 29 de novembro de 2019, foi aprovado pela Assembleia Geral Extraordinéria a incorporacao da

MAPFRE Holding do Brasil Ltda., pela MAFRE Brasil Participagoes S.A..
A MAPFRE Holding era detentora de 100% das acoes da MAPFRE Saude, passando, portanto, tal controle
direto para a MAPFRE Brasil Participacdes S.A..
Declaracao de Capacidade Financeira
Em atendimento & RN n°® 435/2018 e alteracoes, a MAPFRE Salde declara deter, na categoria “mantidos
até o vencimento”, titulos e valores mobiliarios no valor de R$ 1,9 milhdes e, considerando ter capacidade
financeira para tal, manifesta a intencao de observar os prazos de resgate originais dos mesmos.
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes e parceiros a confianca em nés depositada. Aos nossos
profissionais, o reconhecimento pela dedicacéo e qualidade dos trabalhos realizados.

Sao Paulo, 30 de marco de 2020.

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Nota 2019 2018 Nota 2019 2018
Ativo circulante 12.383 23.139 | Passivo circulante 6.552 9.831
Disponivel 51 2.107 | Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 8 3.933 5.496
Bancos 4 2.107 Provisao de eventos a liquidar 3.676 5.209
Equivalente de caixa 47 - Provisao de eventos ocorridos e nao avisados 257 287
Realizavel 12.332 21.032 | Débitos de operacao de assisténcia a satide nao relacionada
Aplicacoes 5 10.634 14.132 com planos de satide da operadora 12 2
Aplicacoes garantidoras de provisoes técnicas 7.038 6.624 | Tributos e contribuicdes a recolher 10 1.320 2.520
Aplicacoes livres 3.596 7.508 | Débitos diversos m 1.287 1.813
Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude 6 581 4.746 | Passivo nao circulante 7 -
Contraprestacao a receber 581 4.746 | Provisoes judiciais 12 7 -
Créditos de operagoes de assisténcia a satude nao relacionada Patriménio liquido 13 14.904  22.958
com planos de saude da operadora - 60 | Capital social 75.500 75.500
Créditos tributarios e previdenciarios 15b 330 15 | Prejuizos acumulados (60.596) (52.542)
Bens e titulos a receber 7 787 2.079
Ativo ndo circulante 9.080 9.650
Realizavel a longo prazo 9.070 9.635
Aplicacoes 5 1.877 2.674
Aplicagoes garantidoras de provisoes técnicas 320 253
Aplicacoes livres 1.557 2.421
Créditos tributarios e previdenciarios 15b 7.193 6.961
Imobilizado 10 15
Imobilizado - hospitalares / odontolégicos 2 2
Imobilizado - ndo hospitalares / ndo odontolégicos 8 13
Total do ativo 21.463 32.789 | Total do passivo e patriménio liquido 21.463 32.789
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)
Capital social Prejuizos acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2018 64.500 (41.579) 22.921
Aumento de capital em 05 de novembro 2018 - 14 alteracdo do Contrato Social 11.000 - 11.000
Prejuizo do exercicio - (10.963) (10.963)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 75.500 (52.542) 22.958
Prejuizo do exercicio - (8.054) (8.054)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 75.500 (60.596) 14.904

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2019 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Saude Ltda. (doravante denominada por “Operadora”), é parte do GRUPO MAPFRE, sociedade
limitada, autorizada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, a operar em todas as modalidades
de seguros no ramo de assisténcia a satde, e em todo o territério nacional. O endereco registrado da sede
da Operadora é Avenida das Nacoes Unidas, n° 11.711, 21° andar, Brooklin - SP, CEP 04578-000 e
cadastrada no CNPJ n° 15.300.953/0001-42.

As operacoes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO MAPFRE,
conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, com sede em Madrid,
Espanha.

Em 31 de dezembro de 2019, a estrutura em que a Operadora esta inserida é a sequinte:

MAPFRE S.A.
(ES)

MAPFRE
Internacional

FANCY Investiment
(uY)

MAPFRE Brasil Participagdes S.A.

MAPFRE Satide S.A.

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Base de preparacao

As demonstracoes financeiras foram elaboradas em consonancia com as préticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, as quais
abrangem os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, quando
referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas pela propria ANS. As demonstracées financeiras
estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela Resolucao
Normativa n® 435/2018 e alteragbes subsequentes.

Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 30 de marco de 2020.

b) Continuidade

A Administracdo considera que a Operadora possui recursos para dar continuidade a seus negécios no
futuro. Adicionalmente, a Administracdo n&o tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que
possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracoes
financeiras foram preparadas com base nesse principio de continuidade.

) Base para avaliacdo, apresentacdo e moeda funcional

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com
o principio do custo histérico, com excecéo para ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio
do resultado e ativos financeiros disponiveis para venda, mensurados pelo valor justo. A moeda funcional
da Operadora é o Real.

d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC, referendados pela ANS,
exige que a Administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes com
relacdo a estimativas contébeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e em
quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo incluem: i. informacoes sobre
julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas, que tem efeitos significativos sobre os
valores reconhecidos nas demonstracoes financeiras; ii. informacoes sobre incertezas, sobre premissas e
estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo
perfodo contabil.

* Nota 5 - Aplicacdes;

¢ Nota 8 - Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a saude; e

* Nota 12 - Provisoes judiciais.

e) Segregacao entre circulante e nao circulante

A Operadora efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e passivo circulante, a cada data de
elaboracao das demonstracoes financeiras, com o objetivo de classificar para o nao circulante aqueles cuja
expectativa de realizacdo ultrapassar o prazo de doze meses subsequentes a respectiva data-base.

Os titulos e valores mobiliarios classificados como “valor justo por meio do resultado” estao apresentados
no ativo circulante, independente dos prazos de vencimento.

Ativos e passivos de imposto de renda e contribuicao social diferidos séo classificados como néo circulantes.
Para os principais itens patrimoniais sem vencimento definido, foram consideradas as classificacoes de
administrativas para circulante e judiciais para nao circulante.

f) Novas normas e interpretacées ainda ndo adotadas

Uma série de novas normas ou alteracoes de normas e interpretacoes serao efetivas para exercicios futuros
e/ou algumas seréo aplicaveis quando aprovadas pela ANS:

CPC 48 - Instrumentos financeiros (IFRS 9)

Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis desde 1° de janeiro de 2018, apresenta novos
modelos para classificacdo e mensuracao de instrumentos financeiros, mensuracao de perdas esperadas de
crédito para ativos financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacao de
hedge. A Operadora optou por aplicar a isencéo temporaria do CPC 48 e continuara a aplicar o CPC 38
(IAS 39) até a data efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguros (IFRS 17).

CPC 50 - Contratos de seguros (IFRS 17)

A norma estabelece os principios para o reconhecimento, a mensuracao, a apresentacao e a divulgacéo
dos contratos de seguros. O objetivo do CPC 50 é assegurar que a entidade forneca informacdes relevantes
que representam fielmente esses contratos. Essas informacoes fornecem uma base para os usudrios das
demonstracoes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicao financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Operadora. A Operadora esta iniciando o trabalho de
avaliacdo e espera impactos relevantes em suas demonstracoes financeiras, que até o momento nao
podem ser dimensionados. O CPC 50 passara a vigorar em 1° de janeiro de 2022.

Resolugao Normativa - RN n° 442/2018 - Esta Resolucao Normativa altera a RN n° 393/2015, que dispoe
sobre critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observadas pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a satide, a partir das demonstracoes financeiras do exercicio de 2020, principalmente
pela constituicao de Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados ocorridos no SUS - PEONA
SUS e pela constituicdo da Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacoes/Prémio - PIC.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparacao das demonstragoes financeiras estdo demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.

a) Aplicagoes e instrumentos financeiros

A classificacao dentre as categorias ¢ definida pela Administracdo no momento inicial e depende da
estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Operadora classifica seus ativos financeiros nas seguintes
categorias:

i. Bancos e equivalente de caixa

Incluem saldos em conta movimento sem vencimento, aplicacdes financeiras resgataveis no prazo de
noventa dias com risco insignificante de mudanca de valor justo e que n&o estejam vinculados como
garantia das provisoes técnicas. Os valores sao utilizados pela Operadora para o gerenciamento de seus
compromissos de curto prazo.

ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter
negociacoes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacdes do valor justo séao
registrados imediatamente no resultado do periodo.

iii. Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Sao classificados nessa categoria caso a Administracdo tenha intencao e a capacidade de manter esses
ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sao registrados pelo
custo amortizado deduzidos de qualquer perda por reducdo ao valor recuperével, acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado.

iv. Ativos financeiros disponiveis para venda

Compreende os ativos financeiros nao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apos o
reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que néo sejam perdas por
reducédo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro
do patriménio liquido (liquido dos efeitos tributarios). Quando um investimento é baixado, o resultado
acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado.

v. Determinacéo do valor justo

Os valores justos tém sido apurados para propésitos de mensuragéo e/ou divulgacao. Quando aplicavel, as
informacoes adicionais sobre as premissas utilizadas na apuracao dos valores justos estdo divulgadas na
nota explicativa n°® 5c.

vi. Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinaveis que nao
sdo cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Operadora compreendem os valores
registrados nas rubricas “Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde”, “Contas a receber de
prestacao de servicos médico-hospitalar” e “Bens e titulos a receber” que s&o contabilizados pelo custo
amortizado decrescidos de quaisquer perdas por reducéo ao valor recuperavel.

b) Reducao ao valor recuperavel

i. Ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda
ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros
(incluindo titulos patrimoniais) perderam valor, pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por
parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia, recuperacao
judicial ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando
um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e
registrada no resultado do exercicio.

Perdas de valor (reducdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda sao
reconhecidas pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados
abrangentes no patriménio liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros
resultados abrangentes para o resultado ¢é a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer
reembolso e amortizacao de principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer reducao por perda de
valor recuperavel, previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperacao subsequente no
valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes.

ii. Operacbes com planos de assisténcia a saude

A Operadora reconhece uma Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC sobre os créditos de operagoes
com planos de satide conforme RN n°435/2018 e alteracdes quando a inadimpléncia é superior a 90 dias

da data do vencimento do crédito, o montante da provisao corresponderé a totalidade dos valores a recebe!
de determinada empresa, independente de existirem outros valores a vencer do mesmo devedor.

iii. Ativos nao financeiros

Os valores dos ativos nao financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver algumg
indicacao de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do periodo se o valo
contébil de um ativo exceder seu valor recuperavel.

¢) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Saude

Os créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude correspondem as contraprestacoes pecunidriag
a receber pelas vendas de planos de saude coletivos, na modalidade pds-pagamento, pelos valoreg
contratuais a receber, referentes ao ressarcimento dos eventos, acrescidos das taxas de administracao.
Odontoldgica

Sao receitas provenientes das operacoes de planos privados de assisténcia odontologica na modalidade de
pré-pagamento, obrigatoriamente apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario pro rata-die dd
perfodo de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura.

Os Planos de Saude e Odontologicos comercializados a partir de abril de 2019 tém como caracteristica g
inicio e fim de vigéncia dentro do mesmo més, portanto nao ha registro de PPCNG que transcenda o még
de emissao.

d) Imobilizado

O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos e moéveis, maquinas e utensilios. O
imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciacdo acumulada e perdas de
reducao de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.

O custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que sao diretamente atribuiveis para a aquisicaq
dos itens capitalizaveis e para que o ativo esteja em condicdes de uso.

Gastos subsequentes sao capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados €
possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutencao séo registrados no resultado
conforme incorridos.

A depreciacao do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear considerando as taxas de 10%
para equipamentos e moveis, maquinas e utensilios.

e) Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

As provisoes técnicas sao constituidas de acordo com as legislagoes e orientagoes da ANS, cujos parametrog
resumidamente descritos a seguir:

A provisao para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e avisados até a data dq
encerramento do exercicio, conforme determinacoes contidas na RN n°® 393/2015 e alteracoes.

Os custos dos servicos prestados sao registrados com base nas notificacdes dos prestadores de servicos dd
rede credenciada quando da andlise da ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida ag

contas de resultado de “eventos indenizaveis liquidos”.
As operadoras devem constituir, mensalmente, de acordo com as determinacoes da ANS, RN n® 393/2015
e alteragoes, a Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, facultando as operadoras utilizar
percentuais pré-definidos nessa resolucdo normativa para o calculo, incluindo na definicéo as operadoras do
segmento odontolégico ou odontologia de grupo de pequeno e médio porte.

A Operadora, visando o melhor gerenciamento das operacoes, estd em processo de avaliacdo de
metodologia atuarial propria para estimar a PEONA, entretanto face a auséncia de experiéncia que justifique
a utilizacdo do célculo por método estatistico proprio, até a data do encerramento do exercicio, foram
mantidos os percentuais pré-definidos na RN n° 393/2015 e alteracoes.

f) Passivos contingentes

Uma provisdo é reconhecida em fungdo de um evento passado, e se a mesma puder ser estimada de
maneira confiavel e seja provavel que um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacao.

As contingéncias passivas sao objeto de avaliacao individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da
Operadora, com relacdo as probabilidades de perda que leva em consideracdo a natureza das acoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais. Estas sao
provisionadas quando a perda for avaliada como provével, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos
para a liquidacao das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente
seguranca. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sdo reconhecidos
contabilmente, sendo apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes.

g) Beneficios aos empregados

i. Obrigacbes de curto prazo

As obrigacoes de beneficios de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo valor esperado a ser
pago e lancadas como despesa a medida que o servico respectivo é prestado.

ii. Obrigacoes com aposentadorias

A Operadora é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para os empregados na
modalidade de contribuicao definida - Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL administrado pela MAPFRE
Previdéncia S.A. Trata-se de um plano de contribuicéo definida, que permite acumular recursos financeiros
ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicoes realizadas por ele mesmo e pela
Operadora, sendo os recursos investidos em um fundo de investimento destinado a essa finalidade. Os
aportes mensais sao calculados considerando o salario-base de contribuicdo do participante e a Operadora
nao terd nenhuma obrigacdo legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As obrigacoes por
contribuicdes aos planos de previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas no resultado como
despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses servicos sao prestados pelos empregados.
iii. Outros beneficios de curto prazo

QOutros beneficios de curto prazo tais como seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de
acidentes pessoais, estacionamento, vale transporte, vale refeicdo e alimentacdo e treinamento profissional
sao oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos no resultado do periodo a medida que
sao incorridos.

h) Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre ativos financeiros (incluindo ativos financeiros
disponiveis para venda), ganhos na alienacéo de ativos financeiros disponiveis para venda, variaces no
valor justo de ativos financeiros designados por meio do resultado a valor justo e ganhos nos instrumentos
derivativos que sao reconhecidos no resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado, através do
método dos juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem despesas com atualizacdo monetéaria das provisoes técnicas, variagdes no
valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, perdas por reducao ao
valor recuperavel (imparidade) reconhecidas nos ativos financeiros e perdas nos instrumentos derivativos
que estao reconhecidos no resultado.

i) Imposto de renda e contribuicdo social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a
parcela do lucro tributavel anual, excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuicdo social sobre o lucro
liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e
diferidos, os quais n&o sao reconhecidos no resultado quando relacionados a itens diretamente registrados
no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de apresentacdo das demonstracdes financeiras e somado de eventual ajuste de
imposto a pagar com relacéo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacao as diferencas temporérias entre os valores contabeis de ativos
e passivos considerados na base de calculo do imposto corrente e os correspondentes valores tributaveis ou
dedutiveis em periodos futuros.

O imposto diferido é mensurado pela aplicacdo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas
temporarias, sendo que o imposto diferido ativo é reconhecido quando é provavel a geracao de lucros
futuros sujeitos & tributacao, os quais este imposto diferido ativo possa ser utilizado, estejam disponiveis. Os
ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos
fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuicao social lancado pela mesma
autoridade tributéria sobre a mesma entidade sujeita a tributacdo.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Operadora, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacdes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros:

* Risco de subscricao;

 Risco de crédito;

e Risco de liquidez;

* Risco de mercado; e

 Risco operacional.

A finalidade desta nota explicativa é apresentar informacoes gerais sobre estas exposicoes, bem como os
critérios adotados pela Operadora na gestao e mitigacao de cada um dos riscos acima mencionados.
Estrutura de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor
ao negécio a medida que proporciona suporte as areas de negocios no planejamento das atividades,
maximizando a utilizacdo de recursos proprios e de terceiros.

A Operadora conta com um sistema de gestdo de riscos, em constante aperfeicoamento, alinhado a
regulamentacao vigente e as politicas corporativas globais do GRUPO MAPFRE, o sistema esta baseado na
gestdo de cada um dos processos de negdcio e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos
estabelecidos.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanca Corporativa que abrange desde a Alta Administracao até as diversas areas de
negdcios e produtos na identificacdo, tratamento e monitoramento desses riscos.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades € abordado dentro de um processo estruturado
pela Area de Riscos e Controles Internos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos
modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que possam comprometer a correta
identificacao e mensuracao dos riscos.

A partir da avaliagdo dos principais riscos e do monitoramento da conformidade, séo elaborados planos de
acao especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da Operadora. O objetivo é que
oportunidades de melhorias sejam implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios
sejam corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a importancia
dos negdcios, a empresa investe no fortalecimento do processo interno de comunicagéo, disseminando o
conceito de gestao de riscos entre os colaboradores.

Como forma de fortalecimento da Governanca Corporativa, a Operadora conta com os seguintes comités:
¢ Conselho de Administracao: é o érgao superior de administracao e supervisdo da atividade no pais, de
acordo com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao conselho
aprovar a orientacao geral de negocios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre
visando os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigacoes previstas
nos normativos internos e na legislacdo vigente;

e Comité de Auditoria: é um 6rgao estatutario e tem por finalidade assessorar o Conselho de
Administracao no que concerne ao exercicio de suas funcoes de auditoria e fiscalizacdo, em consonancia
com as atribuicoes previstas na legislacdo e no Estatuto Social, que tem como atribuices, entre outras,
revisar as demonstracoes financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do sistema
de controles internos, a luz da regulamentacao vigente e dos codigos internos; avaliar a efetividade das
auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de Administracdo o aprimoramento das politicas,
préticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicoes;

e Comité de Direcao: tem por objetivo a gestdao das Unidades de Negocio na regigo, assim como a
conducao de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para o cumprimento
dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos 6rgaos de Administracao e
Diretoria da MAPFRE S.A;

e Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as companhias da MAPFRE Brasil no que diz
respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros, analisando os referidos investimentos para avaliar
detalhadamente os beneficios e estimativa dos retornos econdmico-financeiros, observando as premissas de

DEMONSTRA(I)ES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)

Nota 2019 2018
Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude 23.549 60.754
Receitas com operacoes de assisténcia a satde 14a 24.343 62.136
(=) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia
a saude da operadora 14b (794) (1.382)
Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos 14c  (21.705) (56.592)
Eventos conhecidos ou avisados (21.735)  (56.609)
Variacao da provisao de eventos ocorridos e nao avisados 30 17
Resultado das operacgdes com planos de assisténcia a satide 1.844 4.162
Receitas de assisténcia a satde nao relacionada com
planos de saude da operadora 54 139
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 34 139
Outras receitas operacionais 20 -
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (1.623) (324)
Outras despesas de operacoes de planos de assisténcia & satide (928) (167)
Provisao para perdas sobre créditos (695) (157)
Outras despesas da operacao de assisténcia a satide
néo relacionada com planos de satde da operadora (28) (120)
Resultado bruto 247 3.857
Despesas de comercializacao (43) (12)
Despesas administrativas 14d (9.303) (14.333)
Despesas com tributos 14e (375) (648)
Resultado financeiro 14f 1.841 682
Receitas financeiras 1.943 861
Despesas financeiras (102) (179)
Resultado patrimonial (4) (509)
Receitas patrimoniais - 2
Despesas patrimoniais (4) (511)
Resultado antes dos impostos (7.637) (10.963)
Imposto de renda (282) -
Contribuicao social (135) -
Resultado liquido (8.054) (10.963)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)
2019 2018
Resultado liquido do exercicio (8.054) (10.963)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (8.054)  (10.963)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)
( 2019 2018)
Atividades operacionais
(+) Recebimento de planos de satde 27.507 61.792
(+) Resgate de aplicacoes financeiras 27.511 43.424
(=) Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de satde (23.673)  (55.894)
(-) Pagamento de comissoes (44) (12)
(-) Pagamento de pessoal (1.033) (2.209)
(-) Pagamento de pro-labore (171) -
(-) Pagamento de servicos de terceiros (7.431)  (10.221)
(-) Pagamento de tributos (1.853) (3.744)
(=) Aplicagdes financeiras (22.431)  (41.859)
(-) Outros pagamentos operacionais (438) 17)
Caixa liquido consumido das atividades operacionais (2.056) (8.740)
Atividades de investimentos
(-) Pagamento relativo ao ativo intangivel - (213)
Caixa liquido consumido das atividades de investimentos - (213)
Atividades de financiamento
(+) Integralizagéo de capital social em dinheiro - 11.000
Caixa liquido das atividades de financiamento - 11.000
Variacao liquida do caixa (2.056) 2.047
Bancos e equivalente de caixa - Saldo inicial 2.107 60
Bancos e equivalente de caixa - Saldo final 51 2.107
Ativos livres no inicio do exercicio (*) 12.036 14.024
Ativos livres no final do exercicio (*) 5.204 12.036
Reducao nos ativos livres (6.832) (1.988)
(*) Referem-se ao saldo das contas “Disponivel” e “Aplicacdes financeiras - livres”.
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
(. J

seguranca, rentabilidade, solvéncia, legislacdo e alcadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité
acompanha e zela pelo cumprimento das politicas financeiras definidas pela Alta Administracéo e
assessora-la no desempenho de suas atribuicoes relacionadas a adocao de estratégias, politicas e medidas
voltadas & estratégia financeira do GRUPO MAPFRE; e

¢ Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de Direcéo, tem
por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Direcao nas matérias relacionadas a
controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no ambito de suas
competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE.

O relacionamento dos Comités com a Alta Administracao respeita as alcadas definidas pelo sistema
normativo. Contudo, sempre ¢ respeitado o nivel de independéncia requerido para as anélises técnicas. Os
Comités tém em seus regimentos a definicdo de suas atribuicdes e niveis de reporte.

Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Operadora esta exposta, a Auditoria Interna possui um
importante papel. A sua independéncia de atuacao e a continuidade dos exames efetuados colaboram
para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Operadora. A Auditoria Interna fornece anélises,
apreciacoes, recomendacdes, pareceres e informacdes relativas as atividades examinadas, promovendo,
assim, um controle efetivo a um custo razoavel.

O escopo da Auditoria Interna esté voltado ao exame e a avaliacao da adequacdo e eficacia do sistema de
controle interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicdes e
responsabilidades.

¢ Risco de subscricao

Estd relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento que acarrete ou possa acarretar em uma
situagdo econdmica contraria quanto as incertezas existentes na estimacao das provisdes técnicas, bem
como a probabilidade dos eventos a serem pagos pela Operadora de Planos de Satde, em um periodo
futuro, ser maior que o montante de contraprestacoes a ser recebido.

A Administracao entende que, nos planos de assisténcia médico-hospitalar, este risco era minimizado uma
vez que a modalidade de operacao era de planos pos-pagamento (modalidade operada até 03/2019).
Sendo que, eventual aumento ou diminuicdo nos eventos relativos aos planos pos-estabelecidos eram
refletidos também nas contraprestagoes, de forma a compensar tal oscilagao.

Atualmente, a Operadora trabalha somente com os planos de assisténcia odontoldgica, em que a
modalidade de operacdo é de planos pré-pagamento, os controles estdo em linha com os modelos
adotados no mercado nacional e em atendimento a legislacao vigente, bem como as diretrizes da Matriz
na Espanha.

Além disso, possui um Comité de Riscos e Controles Internos que avaliam e acompanham os riscos de
todas as linhas de negdcio da Operadora através de reunies mensais.

* Risco de crédito

E o risco de perda de valor de ativos financeiros como consequéncia de uma contraparte no contrato nao
honrar a totalidade ou parte de suas obrigacdes contratuais com a Operadora.

Para um melhor controle a exposicao a esse tipo de risco, os recursos séo investidos nos fundos geridos
pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do GRUPO MAPFRE, que tem como premissa 0s mesmos
limites descritos na Politica de Riscos de Créditos e submete aos Comités competentes, periddicas
avaliacoes econdmico-financeiras das contrapartes em que os recursos estao aplicados.

Gerenciamento do risco de crédito

No que se refere as aplicacoes financeiras, a Administracao avalia o risco de crédito como baixo pelo fato
de que a maior parte da carteira estd concentrada em titulos de renda fixa publico e operacdes
compromissadas com lastro em titulo publico federal como demonstrado no quadro abaixo:

2018
Sem Sem

Ativos financeiros - ratin, AAA AA- A+ Rating _Total _ AAA _AA- A Rating _Total
Titulos de renda fixa publicos (*) 11.611 - - - 11.611 14.832 - - - 14.832
Letras financeiras -  -155 - 155 64 475 233 - 772
Debéntures 618 128 - - 746 523 684 - - 1.207
Caixa/contas a pagar/receber - - - (1) (1) - - - (5) (5)
Total 12.229 128 155 (1) 12.511 15.419 1.159 233 (5) 16.806

(*) Inclui operacdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

O gerenciamento de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros inclui o monitoramento de
exposicoes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacdo as classificacoes de crédito por
companhias avaliadoras de riscos, tais como Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody’s.

A Operadora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestédo de
riscos financeiros. Os resultados destas anélises sao utilizados para mitigacdo de riscos e para o
entendimento do impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Operadora em condigoes
normais e em condicoes de stress. Esses testes levam em consideracao cenarios historicos e cendrios de
condicdes de mercado previstas para periodos futuros e tém seus resultados utilizados no processo de
planejamento e decisao e também para identificacao de riscos especificos originados nos ativos e passivos
financeiros detidos pela Operadora.

e Risco de liquidez

O risco de liquidez estéa relacionado tanto com a incapacidade de a Operadora saldar seus compromissos e
também as dificuldades ocasionadas na transformacao de um ativo em caixa necessério para quitar uma
obrigacao.

A posicao de liquidez é mantida por meio da gestao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos
para manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigacoes a medida que estas atinjam seu
vencimento.

Exposicao ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliacao do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os
respectivos passivos.

Gerenciamento do risco de liquidez

A administracao do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito
ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliacdo das posicdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados. Sdo aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de liquidez a serem
mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo como base as premissas
estabelecidas na Politica de Investimentos.

O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos
de liquidacao de direitos e obrigacoes. A Operadora monitora, por meio da gestao do fluxo de caixa, as
entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso
necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos.

A seguir o casamento de ativos e passivos da Operadora:

2019 Até1 De1la Acimade
ano 5 anos 5 anos Total

Disponivel 51 - - 51
Aplicacoes 7.213 3.577 1721 12.511
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saide 581 - - 581
Bens e titulos a receber 787 - - 787
Total do ativo 8.632 3.577 1.721  13.930
Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a saude 3.933 - - 3933
Débitos de operacoes assisténcia a saude nao relacionadas

com planos saude da operadora 12 - - 12
Tributos e contribuicoes a recolher 1.320 - - 1.320
Débitos diversos 1.287 - - 1.287
Total do passivo 6.552 - - 6.552
2018 Até1 Dela Acimade

ano 5anos _ 5anos _ Total

Disponivel 2.107 - - 2.107
Aplicacoes 6.261 5.043 5502 16.806
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satde 4.746 - - 4746
Créditos de operacoes de assisténcia a satide nao relacionados

com planos de satide da operadora 60 - - 60
Bens e titulos a receber 2.079 - - 2.079
Total do ativo 15.253 5.043 5.502 25.798
Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude 5.496 - - 549

Débitos de operacoes assisténcia a saude néo relacionadas
com planos saude da operadora 2 - - 2

Tributos e contribuicoes a recolher 2.520 - - 2.520
Débitos diversos 1.813 - - 1813
Total do passivo 9.831 - - 9.831

Os créditos tributarios e previdenciarios, no valor de R$ 7.523 (R$ 6.976 em 2018) e provisoes judiciais no

valor de R$ 7, nao foram classificados no quadro acima.
continua—s
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2019 (Em milhares de Reais)

. Risco dg m‘ercado g g g ) g ; Dentro desse cendrio, a Operadora dispoe de mecanismos de avaliagdo do seu sistema de controle interno 15, IIMIPOSTO DE RENDA E CONTRIBUI@AO SOCIAL
E o risco de alteracdes nos precos de mercado, tais como as taxas e_cém i, taxas de jur_os € precos de  para prover seguranca razoavel quanto ao alcance de seus objetivos a fim de evitar a possibilidade de perda a) Despesas de imposto de renda e contribuicdo social:
acoes, nos ganhos da Operadora ou no valor de suas participacoes em instrumentos financeiros. O objetivo  ocasionada pela inobservancia, violagao ou nao conformidade com as normas e instrucoes internas. ) Desp P ¢ ’ 2019 2018
do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercados, dentro o ambiente de controles internos também contribui para a gestao do risco operacional, em que o mapa de Imposto Contribuicdo Imposto _ Contribuicao
de parametros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno dos investimentos. : ; [T ; P €8 P >
Este risco é mensurado pela &rea de Riscos, com base em cendrios de stress, histerico e na metodologia de riscos é atualizado regularmente com base nas auto avaliacdes de riscos e controles. Adicionalmente, um derenda _ social derenda _ social
Value at Risk - VaR. Diariamente a area de Riscos acompanha os resultados decorrentes do calculo do VaR Eror?ralr;\addeAadn;\llsgstrpeflod\c;anst(rifemretspor;sagwl\Ifina_geddaAAg;i\t?r\aolntrernTl edapré)vadgfnua[\jmﬁtz_tper\_o Resultaddo antgs dos im‘go‘stﬂos (7.637) (7.637)  (10.963) (10.963)
e verifica a aderéncia aos limites estabelecidos, os resultados sao apresentados mensalmente nas reunides Onsel 0_ e inistracao co ami ?peo o ',e € Auditoria. Os resultados das analises da Auditoria Imestq € renda e contribuicao
do Comité de Investimentos, visando identificar eventuais necessidades de realocacao de ativos. Porém na Interna sao encaminhados aos responsaveis pelas areas auditadas, para melhoria de seus processos, bem §OC|aI as aliquotas vigentes 1.909 687 2.741 987
ocorréncia de extrapolacao dos limites definidos, imediatamente os membros dos Comités competentes oMo para conhecimento do Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao. D!;erencas temporarias (104) (38) ©) (3)
s&o informados para deliberacio da manutencao ou encerramento das exposicdes em risco. * Gestdo de capital Diferencas permanentes M - (& @
Sensibilidade a taxa de juros O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condicoes Imposto de renda e
Na presente andlise de sensibilidade séo considerados os seguintes fatores de risco: /. taxa de juros e ii. para o alcance dos objetivos estratégicos do GRUPO MAPFRE, levando em consideracao o ambiente Rcontr}bl&lgao/zc_)tuil_go?:enteB i (11.880214 664499 22‘772277 998822)
cupons de titulos indexados a indices de inflacdo (INPC, IGP-M e IPCA) em funcdo da relevancia dos econémico e comercial onde atua. Este processo é compativel com a natureza das operacées, complexidade Agversao € credito tributario - Base negativa :804) (649)  (2.727) (
mesmos n icoes ativas da Operadora. g N - e - justes relativos a exercicios anteriores (282) (135) - -
€SMOS Nas PosICoes a p! - ) e especificidade de cada produto e servicos no mercado de atuacao do GRUPO, associado a dimensao da m imposto de rend
A definicao dos parametros quantitativos utilizados na analise de sensibilidade (100 pontos-base para taxa  exposicao a riscos. :il;ist?“c)zi . Egcsia(I) e renda 282) (135) B _
de juros e para cupons de inflacao), teve por base a analise das variacoes historicas de taxas de juros em g processo de adequacio e gerenciamento de capital é acompanhado de forma continua e visa assegurar b) Crédit tg'b tari idenciari
periodo recente e premissa de nao alteracdo das curvas de expectativa de inflacao, refletindo nos ue a Operadora mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e recitos tridutarios e previcenciarios
respectivos cupons na mesma magnitude da taxa de juros. a P : } : - pital p P .y Os créditos tributarios sao representados por impostos retidos sobre notas fiscais emitidas e nao
Para a anélise de sensibilidade, todos os ativos em carteira da Operadora foram considerados a valor de fazer face aos riscos, seja em situacoes de normalidade de mercado, ou em condicoes extremas, em compensadas em decorréncia ao faturamento reduzido e prejuizo apresentado no decorrer dos anos
mercado, independentemente 'de sua classificacao contabil. atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou aos aspectos de Governanca Corporativa. 2018 Constituicdo Reversio 2'019
! 2019 A Operadora acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia e patriménio Ativo <018 Lonstituicao Reversao 2019
Impacto no patriménio liquido/resultado  liquido ajustado), de acordo com as determinacées da ANS, RN n®373/2015. A seguir detalhamos o calculo b 110s 5 compensar 15 1074 (823) 266
(bruto de impostos)  do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base: PIS/COFINS _ 1,689 (1.625) 64
Fator de risco 2019 Total circulante 15 2763  (2.448) 330
Taxa de juros e cupons Patriménio liquido 14.904 Tributos a compensar 3.989 698 (401) 4.286
a) Elevacao de taxas 125  Patriménio liquido ajustado (PLA) 14.904 PIS/COFINS 2.972 395 (460) 2.907
b) Reducéo de taxas _ (125)  Margem de solvéncia ) ) Total no circulante 6.961 1.093 (861) 7.193
Pardmetro: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vigentes. (A) 0,20 vezes a soma dos Ultimos doze meses de: 100% das contraprestacdes/prémios ~
* Risco operacional na modalidade de preco pré-estabelecido, e 50% das contraprestacoes/prémios 16. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos na modalidade c,ie‘prego pc’)s-es}abelecidp. ) . 3.035 A Administracdo define como partes relacionadas & Operadora, empresas que compdem o GRUPO
mte‘rr_]o;, pessoas e swséemas, ou dscogrentgs de fral{des ou eventos e>~<te[jno_s, |nc|_u|[1do-se o risco legal e (B(i 0,33 vezessle} média anualéi?;duglm(?s trinta e seis mgsels dj soTja 28:0/1 00% MAPERE, seus Administradores, Conselheiros e demais membros do pessoal-chave da Administracao e seus
excluindo-se os riscos decorrentes de decisoes estratégicas e a reputacao da instituicdo. s eventos/sinistros na modalidade de preco pré-estabelecido e de 50% familiares, conforme definicoes contidas no CPC 05 - Divulgacao sobre Partes Relacionadas. Por meio dos
Gerenciamento do risco operacional dos eventos/sinistros na modalidade de preco pos-estabelecido 8.264 di d de tai _ - | d
A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacao de controles para tratar riscos Maior entre (A) e (B) 8.264 Procedimentos de captura de tais transag0es apresentamos 0s movimentos relacionados.
operacionais ¢ atribuida a Alta Administracao dentro de cada unidade de negocio. Suficiéncia 7.491  Apresentamos as principais operacoes com partes relacionadas:
> 2019 _ 2018
5. APLICAC()ES Ativo circulante
a) Composicio por prazo, por titulo e por nivel hierarquico Créditqs de operagdes com planos de assisténcia a saude ) 605 286
Apresentamos a seguir a composicao dos ativos financeiros por prazo, por titulo e por hierarquia de valor justo. Os ativos financeiros classificados a valor justo por meio do resultado estao apresentados no ativo Brasilveiculos Companhia de Seguros Coligada - 9
circulante. CESVI Brasil - Centro de Experimentacdo e Seguranca Viaria Ltda. Coligada 5 2
Vencimento Ativos Total MAC Investimentos S.A. Coligada - 1
Até Entre 1a Acima de Sem Valor Valor de Valor de Ganho/Perda MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligada 99 8
Hierarquia 1ano _ 5anos _ 5 anos vencimento contabil _ curva mercado néo realizado _ 2019 % _ 2018 %  MAPFRE Brasil Participacoes S.A. Acionista 18 2
Ativos avalor justo _ (A) (B) (@) (D) E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H) MAPFRE Capitalizacao S.A. Coligada 6 2
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 7.214 2.920 501 [C)]) 10.634 10.630 10.634 4 10.634 100% 14.089 100%  MAPFRE Investimentos Ltda. Coligada - 1
Fundos de investimentos 7.214 2.920 501 1 10.634 10.630 10.634 4 10.634 100% 14.089 100%  MAPFRE Previdéncia S.A. Coligada 6 2
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 1.603 2.174 501 - 4.278 4.276 4.278 2 4278 40% 6.782 48%  MAPFRE Sequros Gerais S.A. Coligada 456 256
Titulos da divida agraria - TDA 2 - - - - - - - - - 0% 1 0% MAPFRE Vida S.A. Coligada 12 2
Debéntures 2 - 746 - - 746 744 746 2746 7::@ 1.207 9:/° Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracdo de Fundos Ltda. Coligada 3 1
Letras f[nancelras -LF . 2 155 - - 155 155 155 - 155 ZQA’ 772 50/° Bens e titulos a receber - Compartilhamento (*) 734 336
Operacoes compromissadas (*) 2 5.456 - - - 5456 5456 5.456 - 5456 51% 5332 38%  CESy) prasil - Centro de Experimentacao e Seguranca Vidria Ltda. Coligada - 39
Caixa/Contas a pagar/Contas a receber 2 - - - (1) (1) (1) (1) - 1) 0% (5) 0%  MAC Investimentos S.A Coligada _ 52
Ativos mantidos até o vencimento - 657 1.220 - 1877 1.877 2.485 608 1.877 100% 2.717 100% |/ \prRE Assistencia Lid'a Coligada 16 107
Fundos de investimentos - 657 1.220 1.877 1.877 2.485 608 1.877 100% 2.717 100% MAPERE Brasil Particioa Ses SA /-\C\o%ista 345 45
Notas do tesouro nacional - NTN-B - - 1.220 - 1.220 1.220 1.749 529 1.220 65% 1.763 65% MAPFRE Capitali 1P S(;A o Coligad - 2
Notas do tesouro nacional - NTN-F - 657 - - 657 657 736 79 657 35% 955 35% il Haﬁj',a 'Zggaé’ A A‘? '9a ta S
Total 7214 3577 1721 (1) 12511 12507 13.119 612 12.511 100% 16.806 100% olding do ’as'd a C‘lon'Sda -
(*) Operagoes compromissadas com lastro em titulos publicos. MAPERE Investimentos L,t a. . - Coligada 5 44
< Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracdo de Fundos Ltda. Coligada 268 -
b) Movimentagéo das aplicagdes financeiras o . 9. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE joraidoativ 1339 622
. : 2018 Aplicagies Resgates Rendimentos 2013 2019 2018 pébitos diversos - Compartilhamento (*) 254 254
Valor justo por meio do resultado 14.089 22.411 (27.611) 1.745 10.634 - - v
Mantidos até o vencimento 2.717 - (43) (797) 1.877 Iotal das provisoes tecnicas 3933 5496 MAC Investimentos S.A. Coligada 1 -
Total 16.806 22411 (27.654) 948 12511 Jotal aser coberto (A) 3.933 5.496 MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligada - 2
2017 Aplicacdes Resgates Rendimentos 2018 Total dado em cobertura (B) 7.358 6.877 MAPFRE Capitalizacao S.A. Coligada 1 25
Valor justo por meio do resultado 16.585 41.859  (43.599) (756) 14.089 Suficiéncia (B) - (A) 3.425 1.381 MAPFRE Previdéncia S.A. B Coligada 68 161
Mantidos até o vencimento 1.114 _ _ 1.603 2.717 10. TRIBUTOS E CONTRIBUI(;()ES A RECOLHER Vera Cruz Con_sultorla Técnica e Administracao de Fundos Ltda. Coligada 184 66
Total 17.699 41.859  (43.599) 847 16.806 2019 2018 Totalldcz‘ passivo 254 254
¢) Determinacéo do valor justo . L == == Resultado
Para fins de gestao, as aplicacoes financeiras da Operadora sao realizadas e registradas por meio de fundos :mposto ret!go na iome - funcionarios ;g 5 173 Contraprestacoes liquidas 20.343 41.411
de investimentos exclusivos, cujas cotas sdo valorizadas diariamente, e disponibilizadas pelas MPOSto retido na fonte - terceiros 9 167" Brasilveiculos Companhia de Seguros Coligada — 5.059
Administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, que compéem a carteira desses fundos Contribuicoes previdenciarias 25 47 CESVI Brasil - Centro de Experimentacdo e Seguranca
de investimentos, tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Contribuicao FGTS 58 - Viaria Ltda. Coligada 389 932
Associaco Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. COFINS 12 21 MAC Investimentos S.A. Coligada 119 271
As aplicacoes financeiras sao gustodiadas, registradas e negociadas na B3 - Brasil Bolsa Balcao e na SELIC  PIS 2 3 MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligada 2.868 5.957
- Sistema Especial de Liquidacéo. Outros 241 204 MAPFRE Brasil Participacoes S.A. Acionista 231 389
6. CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE Total 1320 2.520  MAPFRE Capitalizacdo SA. Coligada 998 1.277
a) Créditos por segmento 11. DEBITOS DIVERSOS MAPFRE Inve_st\[ne_ntos e Participacoes S.A. Coligada 145 447
As contraprestacoes a receber de assisténcia médica sao contabilizadas por ocasido das emissoes de 2019 2018 MAPFRE Previdéncia S.A. Coligada 926 1.680
cobranca e/ou taxas operacionais sendo da modalidade pés-pagamentos. Para assisténcia odontolégica Fornecedores 48 713 MAPFRE Seguros Gerais S.A. Coligada 13.414 22.047
sao contabilizados na emissao do contrato, todos com vigéncia de um més sendo da modalidade pré- Outros débitos a pagar 555 131 MQEE:E \S/DCQUUSOZS Ltda. Eol!gaga 84; 5 02‘11
agamento. Obrigacoes com pessoal 430 693 Ida >.A. oligada .
pag 2019 2018 Com%a}t\lhamenfo (nota n® 16) 254 254 PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. i Coligada 383 62
Provisao Créditos a Provisdo Créditosa Depositos de terceiros _ 22 VeraCruz Consy\t.or\a T_ecmca e Admwm;tragao de Fundos Ltda. Coligada 20 135
Créditos para perdas receber Créditos paraperdas receber Total 1.287 1.813 Despesas administrativas - Compartilhamento (*) 1.229 (420)
a receber sobre crédito  liquidos a receber sobre crédito  liquidos A CESVI Brasil - Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria Ltda. Coligada 39 343
Assisténcia médico- 12. PROVISOES JUDICIAIS MAC Investimentos S.A. Coligada 13 (203)
hospitalar - coletivo 6.331 (5.942) 389 9682 (5.300) 4382 2019 2018  \|APFRE Assisténcia Ltda. Coligada  (53) 255
Assisténcia odontolégica - L. i Valorda Valor da i Valorda Valorda \japrRE Brasil Participacoes S.A. Acionista  (463) 190
coletivo 244 (52) 192 396 (32) 364 Civeis Quantidade causa provisdo Quantidade causa provisdo  \ApFRE Capitalizacio S.A. Coligada @ (152
Total 6.575 (5.994) 581 10.078 (5.332) 4.746 Provavel 2 7 - - ~  MAPFRE Holding do Brasil Ltda. Acionista - (39
b) Movimentacéo Contra- Variacdo de Tributos Provisao para Possivel 8 526 - 17 715 ~  MAPFRE Investimentos e Participacoes S.A. Coligada (1 3
prestacdes  faturas a Recebi- retidos na perdas sobre Remota 6 4.857 - - - = MAPFRE Investimentos Ltda Coligada  (26) 167
2018 emitidas emitir mentos fonte _ créditos (*) 2019 Total . . 16 5.431 17 715 . ~  MAPFRE Previdéncia S.A. ’ Coligada 1.117 (198)
Assisténcia Referem-se a estimativa de perdas com acoes decorrentes do curso normal das operacées, cujos valores PROTENSEG C .d. S Ltd ¢ I'g d : 7 3
médico-hospitalar 4.382 25.605 (4.397) (24.358) (201) (642) 389 estdo sendo discutidos judicialmente pela Operadora. Nao existem em curso passivos contingentes orrleto_ra le Seguros Ltda. i oligada
Saude coletivo 4382 25.605 (4.397) (24.358) (201) (642) 389 relevantes para os quais as chances de perdas sejam provaveis. Vﬁ&ig&gi@gnsu toria Técnica e Administracao de Coligada 603 (789)
Assisténcia 13. PATRIMONIO LiQUIDO |
odontologica 364 2.869 - (3.021) - @0) 192 Coiilcocial: Total do resultado _— ‘, , | 21.572 40.991
Coletivo 364 2869 ~ (3.021) _ 20) 192 P 0 - . ) (*) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de
Total 4.746 28.474 (4.397) (27.379) (201) (662) 581 %ca7p\ta| Soc'a7| totalmente subscrito ezm1tegra\lzado é de R$ 75.500, representado por 75.500.000 quotas  apjicacaes de percentuais de alocacao para cada empresa, sobre o total de despesas incorridas por elas sob
Contra- Variacio de Tributos Provisio para 2 N - o o comando da rasil Participacoes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administracao
(R$ 75.500 e 75.500.000 quotas em 2018) do da MAPFRE Brasil Partici SA d i de atividades de: a) admini
C: p
taco fat Recebi- retid d b b) Dividendos e remuneragoes aos acionistas fi ira b) t logia da inf . dmini 30: d) juridico: h f Keti
2017 pres _atg_ges a ura_st_a ecet - reti ?s r;a per 'ta;tso re 2018 Conforme Contrato Social, os sécios poderdo distribuir lucros mensalmente, em proporces diferentes as inanceira; b) tecnologia da informacao; ¢) administracao; d) juridico; e) recursos humanos; ) marketing e
Assisténcia 2017 _ emitidas _ emitir mentos __ fonte _ créditos (*) 2018 respectivas participacoes no capital social, sem prejuizos apurados das mesmas, obedecidas as disposicoes 9) corporatlvo,dpercemuals estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos
i . legais pertinentes, sendo que o lucro residual ou o prejuizo no encerramento de cada exercicio social serd na convencdo do GRUPO MAPFRE.
gﬁzgg{;’l‘;m}'talar gggg gg;gg gg)) ((gg:;g)) ((}ggg)) ((1 g;)) jggg distribuido ou suportado na proporcao estabelecida pelos socios. a) Remuneracao do pessoal-chave da Administracao
Assisténcia ’ ’ ' ' ' 14. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS £ contabilizada na rubrica “Despesas administrativas” a remuneracao paga aos Administradores, que
odontolégica 606 3.372 - (3.614) - - 364 2019 2018 <ompreende ?eneﬁcios de curto przzo. Né;) é conczdido qualquer tipobde bedneﬂcio pos-emprego e nao
Individual 1 4 - (5) - - - a) Contraprestacdes liquidas 24.343 62.136 tem como politica pagar a empregados e administradores remuneracéo baseada em acées.
TCto\Ietivo 6 6232; 6;322 (32; (6(‘?;583)) a 683; a 57—) s ;gg Planos colel-)t\vos ;;Os—est:belecidos 21474 58.764 Os beneficios de curto prazo providos aos Administradores foram de R$ 130 (R$ 615 em 2018).
ota - ! - I N . Planos odontolégicos 2.869 3372 17. INFORMACOES COMPLEMENTARES
(*) Reducao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n® 3b ii. b) Tributos diretos de operacées com planos de
¢) Composicao por idade dos saldos 2019 2018 A . s a) Conciliagao do lucro liquido com as atividades operacionais
A vencer 262 450  Aassisténcia asaide da operadora (794) (1.382) 2019 2018
i 1SS (383)  (1.077) _ 2019 _ 2018
Vencidos de 01 a 30 dias 315 225 . Lo
Vencidos de 31 a 60 dias 4 1 COFINS (344) (262) ?t'_‘",da'ies operacionals (8054 (10.963)
Total 581 4746 PIS (62) (43)  Prejuizo do exercicio : :
: ) Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos (21.705) (56.592) Ajustes para: 667 451
7. BENS E TITULOS A RECEBER Internacoes (14.615) (30.505) Depreciacoes e amortizacoes 5 294
) 2019 2018  pyymes (3.917) (10.543)  Provisdo para riscos sobre créditos 662 157
Outros titulos a receber - 1.629
Compartilhamento (nota n° 16) 734 .336 Consultas (1.719) (4.406) Variacado nas contas patrimoniais: 5.331 1.262
P PP Odontolégicos (958)  (1.196)  Ativos financeiros - aplicacoes 4.295 893
Adiantamentos a funcionarios 53 114 Terapias (@76) (1.180)  Créditos = | d isténdia & satd 3503 1339
Total 787 2.079 . réditos de operagoes com planos de assisténcia & satide . .
~ . ~ - N . Atendimentos ambulatoriais (3.341)  (7.191)  Creditos de operactes nao relacionados com planos de assisténcia & satde 60 (18)
8. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE Outros 3291 (1.588)  Creditos tributarios e previdencidrios (547) (580)
. Event 2019 Z;%NA dministrati © 301(; (14 33137) Bens e titulos a receber 1.292 (860)
Eventos ventos espesas administrativas - - ProvisGes técnicas de operacoes de assisténcia a satide (1.563) 681
Saude Odontoldgicos PEONA Total  Pessoal proprio (2.813) (3.869) Débitos d Bes d isténcia a saud
Saldo inicial 5.169 40 287  5.49 Servicos de terceiros (5.805)  (9.367) e ool e e o
Eventos conhecidos ou avisados 19,360 1.075 20.435 L ‘g go e funci 1 ' 21 i522) néo relacionada com planos de salde da operadora 10 2
. . - . ocalizacao e funcionamento ; i
Eventos pagos (22.369) (899) - (23.268) Publicidade e propaganda @) (12) Er'fvuégsefigfj;?sos socials a recolher 0 '2007) 2.207
Glosas/coparticipacao 1.417 (117) - 1.300 Despesas administrativas diversas (657) (563) Débitos dJ ersos (526)  (2.402)
Variacdo de PEONA - - (30) (30)  e) Despesas com tributos (375) (648) Cai ! li W'd id tividad —_— (2.056) (9'250)
saldo final 3.577 929 257 3.933  Impostos federais/estaduais/municipais (64)  (267) Caixaliquido consumido "asfa_ lvidaces operacionais ses fi . : -
2018  Despesas com contribuicoes (188) (206) b) Eventos supsgquentes - Efeito do FOV_ID-19 nas demonstragoeﬂs inanceiras ) o
Eventos Eventos Despesas com taxa de satide suplementar (123) (175) Na data da emissao destas demonstracoes ﬂpancelras a Operadora nao vislumbra riscos & continuidade
Saide Odontol6gicos PEONA Total ) Resultado financeiro 1.841 682 de seus negocios, tampouco as estimativas e julgamentos contabeis, principalmente aqueles relacionados
Saldo inicial 4.487 24 304 4.815 Receitas financeiras 1.943 861 a nota explicativa n® 2d. Vale ressaltar, que a Operadora deixou de operar no segmento de saude
Eventos conhecidos ou avisados 57.136 1.194 - 58330 Rendimento das aplicacdes 948 847  pré e pos-pagamento, focando no segmento odontolégico, o que afasta riscos economico-financeiros
Eventos pagos (55.332) (579) - (55.911)  Outras receitas 995 14 e contabeis decorrentes da pandemia.
Glosas/coparticipacao (1.122) (599) - (1.721) Despesas financeiras (102) (179) Nao é possivel, neste momento, mensurar ou antecipar os eventuais impactos econémico-financeiros
Variacao de PEONA - - (17) (17)  Despesas bancarias (96) (120)  futuros decorrentes da pandemia do COVID-19.
Saldo final 5.169 40 287 5.496  Outras despesas (6) (59) A Operadora seguira observando atentamente o desenvolvimento desta situacao.
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

O Comité de Auditoria foi instituido dentro das melhores praticas de Governanca Corporativa, visando
atender plenamente as exigéncias da legislacao vigente.

O Comité é composto por 3 membros eleitos em Assembleia Geral Extraordinaria, sendo estes profissionais
independentes e conhecedores das normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, e do ordenamento
juridico brasileiro.

O Comité no exercicio de suas principais atribuicdes tomou conhecimento do sistema de controles internos,
dos processos de gestéo de riscos e de monitoramento de fraudes e efetuou o acompanhamento dessas
rotinas como atividade permanente do Comité, com base nas manifestacoes e reunides com os Auditores
Internos e Independentes.

Acompanhou o processo de elaboracao das demonstracoes financeiras da Operadora, mediante reunides

com os administradores e responsaveis da KPMG Auditores Independentes, empresa responsavel pela
execucdo da auditoria, das demonstracoes financeiras, conforme normas vigentes. Seu parecer deve
assegurar que as referidas demonstracoes financeiras representem, adequadamente, a posicao patrimonial
e financeira da Operadora, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, Legislacao Societaria
Brasileira e normas reguladoras.

O Comitcé reuniu-se com os principais executivos das Companhias, a fim de tomar conhecimento das
principais estratégias de negdcios, bem como acompanhar as melhorias operacionais e sistémicas para
fortalecimento do processamento e seguranca das transacoes.

Conclusées

Com base nas acoes desenvolvidas diretamente pelo Comité, bem como fundamentado nas suas revisdes

e avaliacdes, o Comité de Auditoria da MAPFRE Salde Ltda., entende que as suas demonstracoes
financeiras, acompanhadas pelas notas explicativas para o periodo findo em 31 de dezembro de 2019,
auditadas pela KPMG Auditores Independentes estao adequadas e foram elaboradas de acordo
com as normas legais aplicaveis e refletem, nos aspectos mais relevantes, a situacao patrimonial e financeira
das empresas.

Sa&o Paulo (SP), 30 de marco de 2020

Nilton Maia Sampaio - Coordenador

Heloisa B. Bedicks - Membro Titular
Mario Teixeira de Almeida Rossi - Membro Titular

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos

Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Saude Ltda.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da MAPFRE Saude Ltda. (Operadora), que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis
significativas e outras informacoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Operadora em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secdo a seguir intitulada -
Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras. Somos independentes em
relacao a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinigo.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério dos auditores
A Administracado da Operadora é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério
da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as

demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcdo
relevante no Relatorio da Administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Reponsabilidade da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

- ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a Administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade
da Operadora e continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a ndo
ser que a Administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstragoes.

Responsabilidade dos auditores pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes financeiras,

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Operadora.

- Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administracéo.

- Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condicdes que possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da Entidade.

Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se
as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Operadora a
n&o mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstraces financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

m Sao Paulo, 30 de marco de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Fernando Antonio Rodrigues Alfredo
Contador CRC 1SP252419/0-0




