MAPFRE Saude Ltda.

CNPJ: 15.300.953/0001-42

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicdes legais e societarias, submetemos a
apreciagdo de V.Sas. as demonstragdes financeiras acompanhadas do
Relatério dos Auditores Independentes e do resumo do relatério do Comité
de Auditoria, referente as atividades da MAPFRE Salde Ltda. relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com as
préaticas contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pelos pronunciamentos
e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) referendados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
e estdo sendo apresentadas segundos os critérios estabelecidos
RN n° 435/2018.

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em

Nota 2018 2017
Ativo circulante 23.139 24.163
Disponivel 2.107 60
Bancos 2.107 60
Realizavel 21.032 24.103
Aplicacoes 5 14.132 16.585
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 3.692 3.494
Aplicagdes livres 10.440 13.091
Créditos de operacdes com planos de
assisténcia a saude 6 4.746 6.242
Contraprestagao a receber 4.746 6.242
Créditos de operacoes de assisténcia a
saude nao relacionada com planos de
saude da operadora 60 42
Créditos tributarios e previdenciarios 13b 15 15
Bens e titulos a receber 7 2.079 1.219
Ativo nao circulante 9.650 8.101
Realizavel a longo prazo 9.635 7.495
Aplicacoes 5 2,674 1.114
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 253 241
Aplicacdes livres 2.421 873
Créditos tributarios e previdenciarios 13b 6.961 6.381
Imobilizado 15 21
Imobilizado - hospitalares/odontolégicos 2 2
Imobilizado - ndo hospitalares/ndao odontolégicos 13 19
Intangivel - 585
Total do ativo 32,789 32.264

A MAPFRE Saude Ltda. encerrou o exercicio de 2018 com R$ 62,1 milhdes
(R$ 69,5 milhdes em 2017) de receitas com operagdes de assisténcia
a saude.

A Administragdo da MAPFRE Saude Ltda., acompanha os negoécios e
resultados gerados anualmente pela Operadora e planeja novas agées
empresariais com vistas a reducéo do prejuizo acumulado e inicio da
lucratividade da Operadora. Dentre as agdes, destacamos: reducédo de
custos administrativos, novos canais de distribuicdo, novos modelos de
negdcio, bem como a busca por novos parceiros estratégicos.

Em 05 de novembro de 2018, os acionistas aumentaram o capital em
R$ 11 milhdes e, consequentemente, reafirmam o compromisso no

milhares de Reais)

Nota 2018 2017
Passivo circulante 9.831 9.343
Provisoes técnicas de operagdes de
assisténcia a saude 8 5.496 4.815
Provisao de eventos a liquidar 5.209 4.511
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados 287 304
Débitos de operacao de assisténcia a
saude nao relacionada com planos de
saude da operadora 2 -
Tributos e contribuicoes a recolher 9 2.520 313
Débitos diversos 10 1.813 4.215
Patrimoénio liquido 11 22.958 22.921
Capital social 75.500 64.500

Prejuizos acumulados (52.542) (41.579)

Total do passivo e patrimonio liquido 32.789 32.264

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO -Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)

Saldo em 1° de Janeiro de 2017

Aumento de capital em 16 de junho de 2017 - 112 alteragdo do Contrato Social
Aumento de capital em 29 de setembro de 2017 - 12* alteragédo do Contrato Social

Prejuizo do exercicio
Saldo em 31 de dezembro de 2017

Aumento de capital em 05 de novembro de 2018 - 14® alteragdo do Contrato Social

Prejuizo do exercicio
Saldo em 31 de dezembro de 2018

Capital social Prejuizos acumulados Total
37.500 (19.687) 17.813
12.000 - 12.000
15.000 - 15.000

- (21.892) (21.892)
64.500 (41.579)  22.921
11.000 - 11.000

- (10.963) (10.963)
75.500 (52.542) 22.958

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de

1. CONTEXTO OPERACIONAL
A MAPFRE Saude Ltda. (doravante denominada por “Operadora”), é parte
de Saude Suplementar (ANS), a operar em todas as modalidades de segu

dezembro de 2018 (Em milhares de Reais)

do GRUPO MAPFRE, sociedade limitada, autorizada pela Agéncia Nacional
ros no ramo de assisténcia a saude, e em todo o territério nacional. O ende-

rego registrado da sede da Operadora é Avenida das Nagdes Unidas, n° 11.711, 21° andar, Sao Paulo e cadastrada no CNPJ n° 15.300.953/0001-42.

As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas integ
em seguros e atividades correlatas, com sede em Madrid, Espanha.

rantes do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam

Em 31 de dezembro de 2018, a estrutura em que a Operadora esté inserida é a seguinte:

Cartera MAFRE (ES)

67,60%

Bolsa de Valores Madrid

32,40%

<

2, ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
a) Base de preparacao: As demonstragoes financeiras foram elaboradas
em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS), as quais abrangem os pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS,
inclusive as normas instituidas pela prépria ANS. As demonstragdes finan-
ceiras estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo pla-
no de contas instituido pela Resolugdo Normativa n® 290/2012 e alteragdes
subsequentes. Essas demonstragbes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria em 26 de marco de 2019. b) Continuidade: A Administragdo con-
sidera que a Operadora possui recursos para dar continuidade a seus ne-
gocios no futuro. Adicionalmente, a Administragao néo tem o conhecimento
de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas so-
bre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes fi-
nanceiras foram preparadas com base nesse principio de continuidade.
c) Base para avaliacdo, apresentagao e moeda funcional: As demons-
tragdes financeiras estao apresentadas em milhares de reais e foram ela-
boradas de acordo com o principio do custo histérico, com excecéo para
ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e ati-
vos financeiros disponiveis para venda, mensurados pelo valor justo. A mo-
eda funcional da Operadora é o Real. d) Uso de estimativas e julgamen-
tos: A preparagéo das demonstragdes financeiras de acordo com as
normas do CPC, referendados pela ANS, exige que a Administragao faga
julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagao de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e pre-
missas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a
estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas
sao revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explica-
tivas listadas abaixo incluem: i. informagdes sobre julgamentos criticos re-
ferentes as politicas contabeis adotadas, que tem efeitos significativos so-
bre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; ii. informagdes
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco
significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo periodo
contabil. « Nota 5 - Aplicagdes; e  Nota 8 - Provisdes técnicas de operagdes
de assisténcia a saude. e) Segregacao entre circulante e nao circulante:
A Operadora efetuou a segregacéo de itens patrimoniais em circulante e
néo circulante considerando a expectativa de realizagao de até doze me-
ses e posterior a doze meses, respectivamente. f) Novas normas e inter-
pretacdes ainda nao adotadas: Uma série de novas normas ou altera-
¢bes de normas e interpretagdes serdo efetivas para exercicios iniciados
em e ap6s 1° de janeiro de 2019, dentre aquelas que podem ser relevan-
tes, encontra-se: CPC 48 - Instrumentos financeiros (IFRS 9) - Substitui
as orientacdes existentes no CPC 38 (IAS 39) - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragao, incluindo, novos modelos para a classifi-
cacao e mensuragao de instrumentos financeiros e a mensuracéo de per-
das esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como tam-
bém novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A nova norma

mantém as orientacdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhe-
cimento de instrumentos financeiros do CPC 38. O CPC 48 (IFRS 9) entrou
em vigor a partir de 1° de janeiro de 2018, todavia as alteragdes ao IFRS 4,
emitidas em setembro de 2016, pelo IASB, permitem para as entidades
que atendam determinados critérios, aplicar isencéo temporaria ao CPC48
(IFRS 9), de forma que a entidade mantenha a aplicagéo do CPC 38 (IAS
39) para os periodos anuais até antes de até 1° de janeiro de 2021. Tal
tratativa foi divulgada pelo CPC por meio do Pronunciamento Revisdo CPC
n°® 12 emitida em 21 de dezembro de 2017. CPC 06 (R2) (IFRS 16) - Ope-
ragcoes de arrendamento mercantil - O CPC 06 (R2) (IFRS 16) estabele-
ce os principios para o reconhecimento, mensuragéo, apresentacéo e di-
vulgacdo de arrendamentos mercantis. O objetivo é garantir que
arrendatarios e arrendadores fornegam informagdes relevantes de modo
que representem fielmente essas transagdes. Essas informacdes fornecem
a base para que usuérios de demonstragdes contabeis avaliem o efeito que
os arrendamentos tém sobre a posicéo financeira, o0 desempenho financei-
ro e os fluxos de caixa da Operadora. O novo pronunciamento altera de
maneira mais substancial a contabilidade das entidades arrendatarias.
O CPC 06 (R2) (IFRS 16) entra em vigor para periodos anuais com inicio
em ou apds 1° de janeiro de 2019. IFRS 17 - Contratos de seguros -
A IFRS 17 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao,
apresentacao e divulgacao de contratos de seguro dentro do escopo da
Norma. O objetivo da IFRS 17 é assegurar que uma entidade fornega infor-
magoes relevantes que representam fielmente esses contratos. Essas in-
formagdes fornecem uma base para os usuarios de demonstragées conta-
beis avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Operadora.
A IFRS 17 entra em vigor para periodos anuais com inicio em ou apés
1° de janeiro de 2021. Os normativos, CPC 48 (IFRS 9), CPC 06 (R2)
(IFRS 16) e IFRS 17, serdo aplicaveis quando referendados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e, portanto, a Administragdo con-
cluird sua avaliagao até a data da entrada em vigor das normas. Resolu-
cao Normativa - RN n° 442/2018 - Esta Resolugdo Normativa altera a RN
n° 393/2015, que dispde sobre critérios de constituicao de Provisdes Técni-
cas a serem observadas pelas operadoras de planos privados de assistén-
cia a saude, a partir das demonstragdes financeiras do exercicio de 2020,
principalmente pela constituicdo de Provisdo para Eventos/Sinistros
Ocorridos e Nao Avisados ocorridos no SUS - PEONA SUS e pela consti-
tuicao da Provis&o para Insuficiéncia de Contraprestagdes/Prémio - PIC.
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contébeis utilizadas na preparagdo das demonstragoes finan-
ceiras estdo demonstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas con-
sistentemente para todos os periodos apresentados. a) Bancos: Sao re-
presentados por depdsitos bancarios sem vencimento, que apresentam
risco insignificante de mudanga de valor justo e s&o utilizados pela Opera-
dora para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. b) Apli-
cacoes e instrumentos financeiros: A classificacdo dentre as categorias
é definida pela Administragdo no momento inicial e depende da estratégia
pela qual o ativo foi adquirido. A Operadora classifica seus ativos financei-
ros nas seguintes categorias: i. Ativos financeiros mensurados pelo valor

MAPFRE

atendimento da regulagéo e no equilibrio dos negécios.
A Operadora declara ter capacidade financeira e intengao de manter, até o
vencimento, os titulos classificados na rubrica “Titulos mantidos até o
vencimento”.
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes e parceiros a confianga em
nés depositada. Aos nossos profissionais, o reconhecimento pela
dedicacao e qualidade dos trabalhos realizados.

Sé&o Paulo, 26 de margo de 2018.

A Administracao

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agédo)

Nota 2018 _ 2017
Contraprestacoes efetivas de plano de
assisténcia a saude 60.754 67.695
Receitas com operagdes de assisténcia a saide 12a  62.136 69.477
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de
assisténcia a saude da operadora 12b (1.382) (1.782)

Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variagao da provisao de eventos ocorridos

(56.592) (62.563)
12c (56.609) (62.595)

e nao avisados 17 32
Resultado das operac6es com planos de

assisténcia a saude 4162 5.132
Receitas de assisténcia a satiide nao relacionada

com planos de saude da operadora 139 96
Receitas com operagdes de assisténcia

médico-hospitalar 139 96
Outras despesas operacionais com plano de

assisténcia a saude (324) (9.766)
Outras despesas de operagoes de planos de

assisténcia a saude (167) (4.591)
Proviséo para perdas sobre créditos (157) (5.175)
Outras despesas da operagao de assisténcia a saude

néo relacionada com planos de saude da operadora (120) (80)
Resultado bruto 3.857 (4.618)
Despesas de comercializagao 12) (212)
Despesas administrativas 12d (14.333) (17.160)
Despesas com tributos 12e (648)  (529)
Resultado financeiro 12f 682 730
Receitas financeiras 861 1.114
Despesas financeiras (179)  (384)
Resultado patrimonial (509) 9
Receitas patrimoniais 2 10

Despesas patrimoniais

Resultado antes dos impostos e participacoes
Impostos diferidos (112)
Resultado liquido (10.963) (21.892)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de Reais)

(511) )
(10.963) (21.780)

2018 2017
Resultado liquido do exercicio (10.963) (21.892)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio, liquido
dos impostos (10.963) (21.892)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de Reais)

2018 2017

Atividades operacionais

(+) Recebimento de planos de saude

(+) Resgate de aplicagoes financeiras

(-) Pagamento a fornecedores/prestadores

61.792 62.194
43.424 53.239

de servigo de saude (55.894) (64.542)
(-) Pagamento de comissdes (12)  (202)
(=) Pagamento de pessoal (2.209) (2.734)
(-) Pagamento de servicos de terceiros (10.221) (14.505)
(=) Pagamento de tributos (3.744) (3.631)
(-) Aplicagdes financeiras (41.859) (57.629)
(-) Outros pagamentos operacionais (17)  (258)

Caixa liquido consumido das atividades
operacionais
Atividades de investimentos

(8.740) (28.068)

(+) Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros - 77
(-) Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado -

outros - (31)
(=) Pagamento relativo ao ativo intangivel (213) (83)
Caixa liquido consumido das atividades

de investimentos (213) (37)
Atividades de financiamento

(+) Integralizagao de capital social em dinheiro 11.000 27.000
Caixa liquido das atividades de financiamento 11.000 27.000
Variacao liquida do caixa 2.047 (1.105)
Bancos - Saldo inicial 60 1.165
Bancos - Saldo final 2.107 60
Ativos livres no inicio do exercicio (*) 14.024 10.147
Ativos livres no final do exercicio (*) 14.968 14.024
Aumento nos ativos livres 944  3.877
(*) Referem-se ao saldo das contas “Disponivel” e “Aplicagbes

financeiras - livres”.
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

justo por meio do resultado: Sao classificados nesta categoria os ativos fi-
nanceiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter negocia-
cOes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de varia-
¢oes do valor justo sdo registrados imediatamente no resultado do periodo.
ii. Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa
categoria caso a Administragao tenha intengao e a capacidade de manter
esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até
0 vencimento séo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qual-
quer perda por redugao ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos
auferidos, os quais impactam o resultado. jii. Ativos financeiros disponiveis
para venda: Compreende os ativos financeiros néo classificados em ne-
nhuma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo
medidos pelo valor justo e as mudangas, que nao sejam perdas por redu-
Gao ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abran-
gentes e apresentadas dentro do patriménio liquido (liquido dos efeitos
tributarios). Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em
outros resultados abrangentes é transferido para o resultado. iv. Emprésti-
mos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao
derivativos com pagamentos determindveis que nao sado cotados em um
mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Operadora compreendem
os valores registrados nas rubricas “Créditos de operagdes com planos de
assisténcia a saude”, “Contas a receber de prestagio de servigos médico
-hospitalar” e “Bens e titulos a receber” que sdo contabilizados pelo custo
amortizado decrescidos de quaisquer perdas por redugao ao valor recupe-
ravel. v. Determinagdo do valor justo: Os valores justos tém sido apurados
para propésitos de mensuragédo e/ou divulgagdo. Quando aplicavel, as in-
formagdes adicionais sobre as premissas utilizadas na apuracgéo dos valo-
res justos estdo divulgadas na nota explicativa n° 5c. ¢) Reducao ao valor
recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recupe-
ravel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2018 (Em milhares de Reais)

apos o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de
que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor,
pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do deve-
dor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de falén-
cia, recuperacéo judicial ou o desaparecimento de um mercado ativo para
o titulo. As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta re-
dutora do ativo correspondente. Quando um evento subsequente indica
reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e
registrada no resultado do exercicio. Perdas de valor (redugdo ao valor re-
cuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda s@o reconhecidas
pela reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros
resultados abrangentes no patriménio liquido para o resultado. A perda
cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o
resultado é a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer re-
embolso e amortizagao de principal, e o valor justo atual, decrescido de
qualquer redugéao por perda de valor recuperavel, previamente reconhecida
no resultado. Todavia, qualquer recuperacédo subsequente no valor justo de
um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada
perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangen-
tes. ii. Operagdes com planos de assisténcia a saude: A Operadora reco-
nhece uma Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC sobre os créditos
de operagdes com planos de saude conforme RN n°290/2012 e alteragdes
quando a inadimpléncia é superior a 90 dias da data do vencimento do
crédito, o montante da provisdo correspondera a totalidade dos valores a
receber de determinada empresa, independente de existirem outros valo-
res a vencer do mesmo devedor. iii. Ativos nao financeiros: Os valores dos
ativos nao financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre
que houver alguma indicac@o de perda considerada permanente, sendo a
perda reconhecida no resultado do periodo se o valor contabil de um ativo
exceder seu valor recuperavel. d) Créditos de operagcoes com planos de
assisténcia a saude: Saude: Os créditos de operagdes com planos de
assisténcia a saude correspondem as contraprestacdes pecunidrias a re-
ceber pelas vendas de planos de saude coletivos, na modalidade pés-pa-
gamento, pelos valores contratuais a receber, referentes ao ressarcimento
dos eventos, acrescidos das taxas de administragcdo. Odontoldgica: Sao
receitas provenientes das operagdes de planos privados de assisténcia
odontolégica na modalidade de pré-pagamento, obrigatoriamente apro-
priadas pelo valor correspondente ao rateio diario pro rata-die do periodo
de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cober-
tura. e) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso préprio compreende equi-
pamentos e moéveis, maquinas e utensilios. O imobilizado de uso é de-
monstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e
perdas de redugdo de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
O custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que séo direta-
mente atribuiveis para a aquisicdo dos itens capitalizaveis e para que o
ativo esteja em condig¢bes de uso. Gastos subsequentes sao capitalizados
somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e pos-
sam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutengédo
sdo registrados no resultado, conforme incorridos. A depreciagdo do ativo
imobilizado é calculada segundo o método linear considerando as taxas de
10% para equipamentos e méveis, maquinas e utensilios. f) Ativos intan-
giveis: Compreende os gastos com projetos relacionados ao desenvolvi-
mento de sistemas, quando ha evidéncias de geragdo de beneficios econd-
micos futuros, considerando sua viabilidade econdémica. As despesas
relacionadas & manutencao de “softwares” sao reconhecidas no resultado
no periodo quando incorridas. A amortizagdo do ativo intangivel é calcula-
da segundo o método linear considerando as taxas de 20% para desenvol-
vimento de sistemas. g) Provisdes técnicas de operacoes de assistén-
cia a saude: As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com as
legislagdes e orientacdes da ANS, cujos parametros resumidamente des-
critos a seguir: A provisao para eventos a liquidar foi constituida com base
nos eventos ocorridos e avisados até a data do encerramento do exercicio,
conforme determina¢des contidas na RN n° 393/2015 e alteragbes. Os
custos dos servigos prestados sdo registrados com base nas notificagdes
dos prestadores de servigos da rede credenciada quando da analise da
ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida as contas
de resultado de “eventos indenizaveis liquidos”. As operadoras devem
constituir, mensalmente, de acordo com as determinagdes da ANS, RN n°
393/2015 e alteragdes, a Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA), facultando as operadoras utilizar percentuais pré-definidos nes-
sa resolugdo normativa para o célculo, incluindo na definicdo as operado-
ras do segmento odontoldgico ou odontologia de grupo de pequeno e mé-
dio porte. A Operadora, visando o melhor gerenciamento das operagoes,
estd em processo de avaliagdo de metodologia atuarial prépria para esti-
mar a PEONA, entretanto face a auséncia de experiéncia que justifique a
utilizagéo do calculo por método estatistico préprio, até a data do encerra-
mento do exercicio, foram mantidos os percentuais pré-definidos na RN n°
393/2015 e alteragdes. h) Passivos contingentes: Uma proviséo é reco-
nhecida em fungéo de um evento passado, e se a mesma puder ser esti-
mada de maneira confidvel e seja provavel que um recurso econémico seja
exigido para liquidar a obrigagdo. As contingéncias passivas sao objeto de
avaliagdo individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da Opera-
dora, com relagéo as probabilidades de perda que leva em consideragéo a
natureza das agdes, similaridade com processos anteriores, complexidade
e o posicionamento dos Tribunais. Estas s&o provisionadas quando a perda
for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recur-
sos para a liquidagao das obrigagdes e quando os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes
classificados como de perdas possiveis ndo sdo reconhecidos contabil-
mente, sendo apenas divulgados em notas explicativas quando individual-
mente relevantes. i) Beneficios aos empregados: i. Obrigacées de curto
prazo: As obrigagdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo
reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e langadas como despesa a
medida que o servigo respectivo é prestado. ii. Obrigagbes com aposenta-
dorias: A Operadora é patrocinadora de um plano de previdéncia comple-
mentar para os empregados na modalidade de contribuicdo definida - Pla-
no Gerador de Beneficios Livres (PGBL) administrado pela MAPFRE
Previdéncia S.A. Trata-se de um plano de contribui¢ao definida, que permi-
te acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do parti-
cipante mediante contribui¢des realizadas por ele mesmo e pela Operado-
ra, sendo os recursos investidos em um fundo de investimento destinado a
essa finalidade. Os aportes mensais sao calculados considerando o salario
base de contribui¢do do participante e a Operadora ndo tera nenhuma obri-
gacgao legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As obrigacdes por
contribui¢es aos planos de previdéncia de contribui¢ao definida sdo reco-
nhecidas no resultado como despesas de beneficios a empregados, no
periodo em que esses servigos sdo prestados pelos empregados. iii. Ou-
tros beneficios de curto prazo: Outros beneficios de curto prazo tais como
seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes
pessoais, estacionamento, vale-transporte, vale-refeicdo e alimentagao e
treinamento profissional sao oferecidos aos funcionarios e Administradores
e reconhecidos no resultado do periodo a medida que sao incorridos.
i) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem
receitas de juros sobre ativos financeiros (incluindo ativos financeiros dis-
poniveis para venda), ganhos na alienagao de ativos financeiros disponi-
veis para venda, variagdes no valor justo de ativos financeiros designados
por meio do resultado a valor justo e ganhos nos instrumentos derivativos
que sdo reconhecidos no resultado. A receita de juros é reconhecida no
resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas financeiras
abrangem despesas com atualizagdo monetaria das provisdes técnicas,
variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo
por meio do resultado, perdas por redugéo ao valor recuperavel (imparida-
de) reconhecidas nos ativos financeiros e perdas nos instrumentos deriva-
tivos que estdo reconhecidos no resultado. k) Imposto de renda e contri-
buicao social: O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o
lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual,
excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuigdo social sobre o lucro liqui-
do é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. A despesa com
imposto de renda e contribui¢do social compreende os impostos de renda
correntes e diferidos, os quais ndo sao reconhecidos no resultado quando
relacionados a itens diretamente registrados no patriménio liquido ou em
outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o imposto a pagar
sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas vi-
gentes na data de apresentacdo das demonstragées financeiras e somado
de eventual ajuste de imposto a pagar com relagao aos exercicios anterio-
res. O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas

temporarias entre os valores contdbeis de ativos e passivos considerados
na base de calculo do imposto corrente e os correspondentes valores tribu-
taveis ou dedutiveis em periodos futuros. O imposto diferido € mensurado
pela aplicagdo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas
temporarias, sendo que o imposto diferido ativo é reconhecido quando é
provavel a geragao de lucros futuros sujeitos a tributagéo, os quais este
imposto diferido ativo possa ser utilizado, estejam disponiveis. Os ativos e
passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a
imposto de renda e contribuicdo social lancado pela mesma autoridade
tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributagéo.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Operadora, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenien-
tes de suas operagdes e que podem afetar, com maior ou menor grau,
0s seus objetivos estratégicos e financeiros: * Risco de subscri¢ao; * Risco
de crédito; * Risco de liquidez; * Risco de mercado; e * Risco operacional.
A finalidade desta nota explicativa é apresentar informacdes gerais sobre
estas exposi¢des, bem como os critérios adotados pela Operadora na ges-
tao e mitigagao de cada um dos riscos acima mencionados. Estrutura de
gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em to-
das as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio
a medida que proporciona suporte as areas de negécios no planejamento
das atividades, maximizando a utilizagdo de recursos proprios e de tercei-
ros. A Operadora conta com um sistema de gestao de riscos, em constante
aperfeicoamento, alinhado a regulamentagao vigente e as politicas corpo-
rativas globais do GRUPO MAPFRE, o sistema esta baseado na gestdo de
cada um dos processos de negdcio e na adequacao do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento de ris-
cos conta com a participacéo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administra-
¢ao até as diversas areas de negdécios e produtos na identificagao, trata-
mento e monitoramento desses riscos. O gerenciamento de todos os riscos
inerentes as atividades € abordado dentro de um processo estruturado
pela Area de Riscos e Controles Internos. Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a
existéncia de lacunas que possam comprometer a correta identificacéo e
mensuracdo dos riscos. A partir da avaliacdo dos principais riscos e do
monitoramento da conformidade, sdo elaborados planos de agao especifi-
cos para os riscos identificados acima do apetite de risco da Operadora.
O objetivo é que oportunidades de melhorias sejam implementadas nas
atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tem-
po. Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a im-
portancia dos negdcios, a empresa investe no fortalecimento do processo
interno de comunicacéo, disseminando o conceito de gestéo de riscos en-
tre os colaboradores. Como forma de fortalecimento da Governanca Cor-
porativa, a Operadora conta com os seguintes comités: « Comité financei-
ro: constituido com o carater de andlise e a avaliagao das questoes ligadas
a aspectos financeiros, sendo de competéncia deste, acompanhar o de-
sempenho financeiro e propor para apreciacdo do Comité de Diregao, den-
tre outros, as politicas e os limites para administragao dos riscos financei-
ros. * Comissao de riscos, seguranca e sustentabilidade: constituido
como 6rgéo de apoio vinculado ao Comité de Diregdo, no ambito da estru-
tura de governanga corporativa do GRUPO MAPFRE, tendo como objetivo
avaliar e acompanhar, bem como auxiliar a Alta Dire¢cdo no processo de
avaliagdo e decisdo quanto aos riscos corporativos e Controles Internos,‘

de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. « Comi-
té de auditoria: 6rgao estatutario de assessoramento ao Conselho de Ad-
ministragdo que tem como atribui¢des, entre outras, revisar as demonstra-
¢oes financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes, avaliar a qualidade
do sistema de Controles Internos, a luz da regulamentagéo vigente e dos
cdédigos internos, avaliar a efetividade das auditorias independente e inter-
na, e propor ao Conselho de Administragdo o aprimoramento das politicas,
praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribui¢oes.  Co-
mité de direcdo: cabe a este comité zelar pela agilidade e qualidade do
processo decisério da Operadora. Possui atribuigdes especificas que cola-
boram com o ambiente de controles internos tais como a gestdo dos pro-
cessos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, a divulgagao e
disseminagéo dos mais elevados padrdes de conduta ética e a otimizagao
de recursos. O relacionamento dos Comités com a Alta Administragao res-
peita as algadas definidas pelo sistema normativo. Contudo, sempre € res-
peitado o nivel de independéncia requerido para as andlises técnicas. Os
Comités tém em seus regimentos a definicao de suas atribui¢des e niveis
de reporte. Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Operadora
estd exposta, a Auditoria Interna possui um importante papel. A sua inde-
pendéncia de atuacao e a continuidade dos exames efetuados colaboram
para uma gestéo de riscos adequada ao perfil da Operadora. A Auditoria
Interna fornece analises, apreciagdes, recomendagdes, pareceres e infor-
magcoes relativas as atividades examinadas, promovendo, assim, um con-
trole efetivo a um custo razoavel. O escopo da Auditoria Interna esta volta-
do ao exame e a avaliagao da adequagao e eficacia do sistema de controle
interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atri-
buicdes e responsabilidades. ® Risco de subscri¢ao: Esta relacionado a
possibilidade de ocorréncia de um evento que acarrete ou possa acarretar
em uma situagdo econdémica contraria quanto as incertezas existentes na
estimacao das provisdes técnicas, bem como a probabilidade dos eventos
a serem pagos pela Operadora de Planos de Saude, em um periodo futuro,
ser maior que 0 montante de contraprestagdes a ser recebido. A Adminis-
tragéo entende que, nos planos de assisténcia médico-hospitalar, este ris-
co é minimizado uma vez que a modalidade de operacéo é de planos pds
-pagamento. Eventual aumento ou diminui¢do nos eventos relativos aos
planos pés-estabelecidos séo refletidos também nas contraprestagdes, de
forma a compensar tal oscilagdo. Para os planos de assisténcia odontoldgi-
ca, em que a modalidade de operagdo é de planos pré-pagamento, os
controles estdo em linha com os modelos adotados no mercado nacional e
em atendimento a legislagao vigente, bem como as diretrizes da Matriz na
Espanha. Além disso, possui um Comité de Riscos e Controles Internos
que avalia e acompanha os riscos de todas as linhas de negdcio da Ope-
radora com reunides mensais. * Risco de crédito: E o risco de perda de
valor de ativos financeiros como consequéncia de uma contraparte no con-
trato ndo honrar a totalidade ou parte de suas obrigagdes contratuais com
a Operadora. Para um melhor controle a exposigao a esse tipo de risco, os
recursos sao investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos
Ltda., empresa do mesmo Grupo Econémico, que tem como premissa os
mesmos limites descritos na Politica e submete aos Comités competentes,
periédicas avaliagdes econdmico-financeiras das contrapartes em que os
recursos estéo aplicados. Gerenciamento do risco de crédito: No que se
refere as aplicagdes financeiras, a Administragao avalia o risco de crédito
como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta concentrada em
Titulos de Renda Fixa Publico e operagdes compromissadas com lastro
em Titulo Publico Federal como demonstrado no quadro abaixo:

>

2018 2017
Ativos financeiros - Rating AAA _AA- __ A Sem Rating _Total AAA AA- Sem Rating _ Total
Valor justo por meio do resultado 12.701 1.159 233 (5) 14.088 330 15.500 755 16.585
Fundos de investimentos 12.701 1.159 233 (5) 14.088 330 15.500 755 16.585
Certificados de depdsitos bancarios - CDB - - - - - 73 - - 73
Debéntures 522 684 - - 1206 140 221 - 361
Letras financeiras do tesouro - LFT 6.783 - - - 6.783 - 13.114 - 13.114
Operagdes compromissadas (*) 5.332 - - - 5.332 - 1.903 - 1.903
Titulos da divida agraria - TDA - - - - - - 7 - 7
Letras financeiras - LF 64 475 233 - 772 117 255 - 372
Fundos de investimentos - abertos/outros - - - - - - - 757 757
Outros/caixa/valores a pagar/valores a receber - - - (5) (5) - - 2) (2)
Titulos mantidos até o vencimento 2.718 - - - 2718 - 1114 - 1.114
Fundos de investimentos 2.718 - - - 2718 - 1.114 - 1114
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1.763 - - - 1763 - 689 - 689
Notas do tesouro nacional - NTN-F 955 - - - 955 - 425 - 425
Total 15.419 1.159 233 (5) 16.806 330 16.614 755 17.699
(*) Inclui operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos. <
O gerenciamento de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros _ 2017
inclui o monitoramento de exposigdes ao risco de crédito de contrapartes Até 1ano De1abanos Total
individuais em relagao as classificagdes de crédito por companhias avalia- DiSPonivel 60 - 60
doras de riscos, tais como Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody's. Ap[lcaqoes - 16.585 1.114.17.699
' . . . Créditos de operagbes com planos

A Operadora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes de stress de assisténcia a satde 6.042 _ 6.242
como ferramentas de gestao de riscos financeiros. Os resultados destas Crgditos de operacdes de assisténcia a
andlises s&o utilizados para mitigag&o de riscos e para o entendimento do  sadde nao relacionada com planos de
impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Operadora em saude da operadora 42 - 42
condicdes normais e em condicdes de stress. Esses testes levam em con- Bens e titulos a receber 1.219 - 1.219
sideragéo cenarios historicos e cendrios de condigdes de mercado previs- Total do ativo. 3 24.148 1.114 25.262
tas para periodos futuros e t&m seus resultados utilizados no processo de Frovisoes técnicas de operacdes de
planejamento e decisdo e também para identificagao de riscos especificos assisténcia a saude 4815 - 4815

- ) . ) . ! Tributos e contribuicdes a recolher 313 - 313
originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela Operadora. Débitos diversos 4.215 — 4215
* Risco de liquidez: O risco de liquidez esta relacionado tanto com a Total do passivo 9.343 — 9.343

incapacidade de a Operadora saldar seus compromissos e também as di-
ficuldades ocasionadas na transformacao de um ativo em caixa necessario
para quitar uma obrigacéo. A posicéo de liquidez é mantida por meio da
gestao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos para manter
recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagdes a medida que
estas atinjam seu vencimento. Exposi¢ao ao risco de liquidez: O risco de
liquidez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de inves-
timentos com os respectivos passivos. Gerenciamento do risco de liqui-
dez: A administragao do risco de liquidez envolve um conjunto de contro-
les, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites
técnicos, com permanente avaliagdo das posigdes assumidas e instrumen-
tos financeiros utilizados. Sdo aprovados, anualmente, pela Diretoria os
niveis minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos
para gestdo da liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas na
Politica de Investimentos. O gerenciamento do risco de liquidez tem por
objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagao
de direitos e obrigacdes. A Operadora monitora, por meio da gestdo do
fluxo de caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o
risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario, apontar com an-
tecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimen-
tos. As aplicagdes financeiras da Operadora possuem liquidez imediata.
A seguir o casamento de ativos e passivos da Operadora:

Os créditos tributarios e previdenciarios, no valor de R$ 6.976 (R$ 6.396
em 2017) nao foram classificados no quadro acima. ¢ Risco de mercado
E o risco de alteragbes nos pregos de mercado, tais como as taxas de
cambio, taxas de juros e pregos de agdes, nos ganhos da Operadora ou no
valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do ge-
renciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicdes a
riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo
otimizar o retorno dos investimentos. Este risco é mensurado pela area de
Riscos, com base em cendrios de stress, histérico e na metodologia de
Value at Risk (VaR). Diariamente a area de Riscos acompanha os resulta-
dos decorrentes do célculo do VaR e verifica a aderéncia aos limites esta-
belecidos, os resultados sdo apresentados mensalmente nas reunides do
Comité Financeiro, visando identificar eventuais necessidades de realoca-
¢ao de ativos. Porém na ocorréncia de extrapolagéo dos limites definidos,
imediatamente os membros dos Comités competentes sdo informados
para deliberagéo da manutengao ou encerramento das exposi¢cdes em ris-
co. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade
sao considerados os seguintes fatores de risco: i. taxa de juros e ji. cupons
de titulos indexados a indices de inflacdo (INPC, IGP-M e IPCA) em funcéao
da relevancia dos mesmos nas posigoes ativas da Operadora. A definicdo
dos parametros quantitativos utilizados na analise de sensibilidade (100
pontos base para taxa de juros e para cupons de inflagdo), teve por base a
andlise das variagdes histéricas de taxas de juros em periodo recente e
premissa de nao alteragé@o das curvas de expectativa de inflagao, refletindo
nos respectivos cupons na mesma magnitude da taxa de juros. Para a
andlise de sensibilidade, todos os ativos em carteira da Operadora fo-
ram considerados a valor de mercado, independentemente de sua classifi-
cagéao contabil.
2018
Impacto no patriménio liquido/resultado
(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons

a) Elevagao de taxas 168

b) Reducéo de taxas (168)
Parametro: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vi-
gentes. » Risco operacional: E a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraudes ou eventos externos, in-
cluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos decorrentes de decisdes
estratégicas e a reputagdo da instituicdo. Gerenciamento do risco opera-
cional: A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implemen-
tagéo de controles para tratar riscos operacionais é atribuida a Alta Admi-
nistracdo dentro de cada unidade de negdcio. Dentro desse cenario,
a Operadora dispde de mecanismos de avaliagcdo do seu sistema de con-
trole interno para prover seguranga razoavel quanto ao alcance de seus

2018
Até 1 ano De 1 a 5 anos _ Total
Disponivel 2.107 - 2107
Aplicacdes 14.132 2.674 16.806
Créditos de operagdes com planos
de assisténcia a saude 4.746 — 4.746
Créditos de operagdes de assisténcia a
saude nao relacionada com planos de
salde da operadora 60 - 60
Bens e titulos a receber 2.079 - 2.079
Total do ativo 23.124 2.674 25.798
Provisdes técnicas de operacdes de
assisténcia a saude 5.496 — 5.496
Débitos de operacdes de assisténcia a
saude néo relacionada com planos
saude da operadora 2 - 2
Tributos e contribui¢des a recolher 2.520 - 2.520
Débitos diversos 1.813 - 1.813
Total do passivo 9.831 - 9.831
@(11)312175555

-

www.luzpublicidade.com.br

.(inua—i}.



—/ continuagao

MAPFRE Saude Ltda. - cnpy ne 15.300.953/0001-42

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2018 (Em milhares de Reais)

objetivos a fim de evitar a possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia, violagdo ou ndo conformidade
com as normas e instrugdes internas. O ambiente de controles internos também contribui para a gestao do risco
operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base nas auto avaliagdes de riscos e

controles. Adicionalmente, um programa de analises periddicas de responsabilidade da Auditoria Interna
é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragao com tramite pelo Comité de Auditoria. Os resultados das
andlises da Auditoria Interna sdo encaminhados aos responsaveis pelas areas auditadas, para melhoria de
seus processos, bem como para conhecimento do Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracéo.
Gestao de capital: O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa, visando proporcio-
nar condigdes para o alcance dos objetivos estratégicos do GRUPO MAPFRE, levando em consideragdo o am-
biente econdmico e comercial onde atua. Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexi-
dade e especificidade de cada produto e servigos no mercado de atuagdo do GRUPO, associado a dimenséo da
exposicdo a riscos. O processo de adequacéo e gerenciamento de capital € acompanhado de forma continua e
visa assegurar que a Operadora mantenha uma solida base de capital para apoiar o desenvolvimento das ativi-
dades e fazer face aos riscos, seja em situagdes de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas,
em atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa. A Operadora
acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia, patriménio liquido ajustado),

de acordo com as determinagdes da ANS, RN n° 209/09 e alteragdes. A seguir detalhamos o célculo do
patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base:

2018
Patriménio liquido 22,958
(-) Despesas antecipadas -
(-) Ativos intangiveis -
Patriménio liquido ajustado (PLA) 22,958
Margem de solvéncia
(A) Calculo por contraprestagdes/prémios 6.240
(B) Calculo por eventos/sinistros 9.098
Maior entre (A) e (B) 9.098
Suficiéncia 13.860

5. APLICACOES

a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composi¢ao dos ativos
financeiros por prazo, por titulo e por hierarquia de valor justo. Os ativos financeiros classificados a valor justo por
meio do resultado estdo apresentados no ativo circulante.

Vencimento Ativos Total
Entre 1 e Acimade Ganho/(Perda)
Hierarquiaa Até 1ano 5 anos 5anos Valor Contabil Valor de Curva Valorjusto _Nao Realizada 2018 % 2017 %
Titulos valor justo (A) (B) (C) (E=zA+B+C) (F) (G) (G-F) (E) (H)
Valor justo por meio do resultado 6.217 4.132 3.739 14.088 14.088 14.088 - 14.088 84% 16.585 94%
Fundos de investimentos 6.217 4.132 3.739 14.088 14.088 14.088 — 14.088 100% 16.585 100%
Certificados de depésitos bancérios - CDB 2 - - - - - - - - - 73 0%
Debéntures 2 - 1.206 - 1.206 1.206 1.206 - 1.206 9% 361 2%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 351 2.693 3.739 6.783 6.783 6.783 - 6.783 48% 13.114 80%
Operagdes compromissadas (*) 1 5.332 - - 5.332 5.332 5.332 - 5332 38% 1903 11%
Titulos da divida agréria - TDA 2 - - - - - - - - - 7 0%
Letras financeiras - LF 2 539 233 - 772 772 772 - 772 5% 372 2%
Fundos de investimentos - abertos/outros 2 - - - - - - - - - 757 5%
Outros/caixa/valores a pagar/valores a receber 2 (5) - - (5) (5) (5) - (5) 0% ) 0%
Titulos mantidos até o vencimento 44 911 1.763 2.718 2.718 3.025 307 2718 16% 1.114 6%
Fundos de investimentos 44 911 1.763 2.718 2.718 3.025 307 2.718 100% 1.114 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B - - 1.763 1.763 1.763 1.997 234 1763 65% 689 62%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 44 911 - 955 955 1.028 73 955 35% 425  38%
Total 6.261 5.043 5.502 16.806 16.806 17.113 307 16.806 100% 17.699 100%
*Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos. < —
b) Movimentacao das aplicacoes financeiras 10. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
2017 Aplicacoes Resgates Rendimentos 2018 2018 2017
Valor justo por meio do resultado 16.585 40.391 (43.603) 715 14.088 Tributos e contribuicoes
Mantidos até o vencimento 1.114 1.468 - 136 2718 ISS 204 87
Total 17.699 41.859 (43.603) 851 16.806 Contribuicdes previdenciarias 16 59
2016 _ Aplicacoes Resgates Rendimentos 2017 FGTS a recolher - 22
Valor justo por meio do resultado 8.391 57.628 (50.471) 1.037 16.585 PIS/COFINS 24 -
Mantidos até o vencimento 4.041 - (2.993) 66 1.114  Subtotal 244 168
Total 12.432 57.628 (53.464) 1.103 17.699 Retencbes de impostos
c) Determinacao do valor justo: Para fins de gestdo, as aplicagdes financeiras da Operadora sao realizadas e IRRF 117 72
registradas por meio de fundos de investimentos exclusivos, cujas cotas sdo valorizadas diariamente, e Contribuicdes previdencidrias retidas 31 32
disponibilizadas pelas Administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, que compdem a carteira COFINS retido 1.221 20
desses fundos de investimentos, tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas |SS retido 233 10
pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). As aplicagdes CSLL retida 410 7
financeiras sdo custodiadas, registradas e negociadas na B3 S.A. - Brasil Bolsa Balcdo (BM&FBOVESPA), PIS retido 264 4
na SELIC - Sistema Especial de Liquidagéo e Custédia e CETIP - Camara de Custddia e Liquidag&o. Subtotal 2276 145
6. CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE Total | 2.520 313
a) Créditos por segmento: 11. DEBITOS DIVERSOS
As contraprestagdes a receber de assisténcia médica sdo contabilizadas por ocasido das emissdes de cobranga 2018 2017
e/ou taxas operacionais senda da modalidade p6s-pagamentos. Para assisténcia odontolégica s&o contabilizados Fornecedores 713 1.675
na emiss&o do contrato, todos com vigéncia de um més sendo da modalidade pré-pagamento. Outros débitos a pagar 131 1.549
2018 2017 Obrigagdes com pessoal o 693 707
Provisdo para Créditos a Provisdo para Créditos a Contas apagar - nota explicativa n® 14 254 273
Créditos a perdas sobre  receber Créditosa perdas sobre  receber DePOsitos de terceiros 22 11
receber crédito liquidos receber crédito liguidos Total - 1.813 4.215
Assisténcia médico 12. PROVISOES JUDICIAIS
hospitalar - coletivo 9.682 (5.300) 4.382 10.779 (5.143) 5.636 2018 2017
Assisténcia odontoldgica - Valor da Valor da causa Valor da Valor da causa
individual — — — 1 — 1 Civeis Quantidade _ causa atualizada Quantidade _ causa atualizada
Assisténcia odontoldgica - Provavel - - - - - n
coletivo 396 (32) 364 637 (32) 605 Possivel 17 545 715 18 582 630
Total 10.078 (5.332) 4.746 11.417 (5.175) 6.242 Remota 1 - - 2 - -
b) Movimentagao Total 18 545 715 20 582 630
Contra- Variagio de Tributos Provisdo para Referem-se a estimativa de perdas com agdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estao
prestacées  faturas a retidos na perdas sobre sendo discutidos judicialmente pela Operadora. Nao existem em curso passivos contingentes relevantes para os
2017 _ emitidas emitir Recebimentos fonte _ créditos (*) 2018 quais as chances de perdas sejam provaveis.
Assisténcia médico 13. PATRIMONIO LIQUIDO
hospitalar 5.636 58.796 (32) (58.178) (1.683) (157) 4.382 a) Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado ¢ de R$ 75.500, representado por
Saude coletivo 5.636 58.796 (32) (68.178)  (1.683) (157) 4.382  75.500.000 quotas (R$ 64.500 e 64.500 quotas em 2017). Em 05 de novembro de 2018 houve aumento de capital
Assisténcia odontolégica 606 3.372 - (3.614) - — 364 o montante de R$ 11.000 passando de R$ 64.500 para R$ 75.500, distribuido em 75.500.000 quotas no valor
Individual 1 4 - ®) - ~— _ — nominal de R$ 1 cada, conforme 14* Alteragdo do Contrato Social. b) Dividendos e remuneragées aos
Coletivo 605 3.368 N (3.609) N ~ 364 4cionistas: Conforme Contrato Social, os sécios poderao distribuir lucros mensalmente, em proporgoes diferentes
Total 6.242 62.168 I (32) (61.792) (.1'683) i (157) 4.746 as respectivas participagdes no capital social, sem prejuizos apurados das mesmas, obedecidas as disposi¢des
Contra- Variagao de Tributos Provisdo para legais pertinentes, sendo que o lucro residual ou o prejuizo no encerramento de cada exercicio social sera
prestacoes faturas a retidos na perdas sobre °gals p ’ a = ! 0 preJ . L )
2016 emitidas emitir Recebimentos fonte  créditos () 2017 dIStrIbUlIdO ou suportado_ na propo_rgao_estabglec@a pelqs socios. c) Reserva__legal: Constituida ao final do
Assisténcia médico - —  exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensagéo de
hospitalar 7.290 66.220 (612) (58.724) (3.395) (5.143) 5.636 prejuizos ou para o aumento de capital social. d) Reserva estatutaria: Conforme previsto no Contrato Social a
Saude coletivo 7.290 66.220 (612) (58.724) (3.395) (5.143) 5.636  parcela remanescente do lucro anual, nao destinada a constituicéo da reserva legal e a distribuicéo de dividendos,
Assisténcia odontolégica 239 3.869 - (3.470) - (32) 606 ¢ transferida para a conta de reservas estatutarias. B
Individual 14 13 - (26) - - 1 14. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
Coletivo 225 3.856 - (3.444) - (32) 605 2018 2017
Total 7.529 70.089 (612) (62.194) (3.395) (5.175) 6.242 a) Contraprestacoes liquidas 62.136 69.477
(*) Redugao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n°® 3c Ji. Planos coletivos pés-estabelecidos 58.764  65.608
c) Composicao por idade dos saldos Planos odontolégicos 3.372 3.869
2018 2017 b)Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a satiide da operadora (1.382) (1.782)
A vencer 4520 4.815 1SS (1.077)  (1.366)
Vencidos de 01 a 30 dias 225 941 COFINS (262) (358)
Vencidos de 31 a 60 dias 1 291 PIS (43) (58)
Vencidos de 61 a 90 dias — 195 c) Eventos conhecidos ou avisados (56.609) (62.595)
Total 4.746 6.242 |Internagdes (30.505) (33.612)
7.BENS ETiITULOS A RECEBER Exames (10.543)  (9.863)
2018 2017 Consultas (4.406) (3.690)
Outros titulos a receber 1.566 875 Odontoldgicos (1.196) (1.258)
Compartilhamento - nota explicativa n® 14 336 126 Terapias (1.180) (1.060)
Adiantamentos a funcionarios 47 86 Atendimentos ambulatoriais (7.191)  (7.625)
Adiantamentos PLR 63 65 Outros (1.588) (5.487)
Outros créditos a receber 60 60 d) Despesas administrativas (14.333) (17.160)
Adiantamentos diversos 7 7 Despesas com pessoal proprio (3.869) (4.850)
Total 2.079 1.219 Despesas com servicos de terceiros (9.367) (10.055)
8. PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE Despesas com localizagéo e funcionamento (522)  (1.311)
2018 Despesas com publicidade e propaganda (12) (110)
Eventos Saude Eventos Odontolégicos PEONA Total Despesas administrativas diversas (563) (834)
Saldo inicial 4.467 44 304 4.815 e) Despesas com tributos (648) (529)
Eventos conhecidos ou avisados 55.414 1.195 — 56.609 Impostos federais/estaduais/municipais (267) (110)
Eventos pagos (54.695) (1.199) — (55.894) Despesas com contribuicbes (206) (229)
Variagé@o de impostos retidos 17) - - (17) Despesas com taxa de saude suplementar (175) (190)
Variagao de PEONA - - 17) (17) f) Resultado financeiro 682 730
Saldo final 5.169 40 287 5.496 Receitas financeiras 861 1.114
2017 Rendimento das aplicagbes 851 1.103
Eventos Saude Eventos Odontolégicos PEONA Total Outras receitas 10 11
Saldo inicial 6.497 62 336 6.895 Despesas financeiras (179) (384)
Eventos conhecidos ou avisados 61.337 1.258 — 62.595 Despesas bancarias (120) (107)
Eventos pagos (63.266) (1.276) — (64.542) Outras despesas (59) (277)
Variagao de impostos retidos (101) - - (101) 15, IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Variag@o de PEONA - - (32) (32) a) Despesas de imposto de renda e contribuigao social:
Saldo final _ | 4.462 . 44 . 304 4.815 2018 2017
9. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE: Imposto Contribuicdo Imposto Contribuigdo
__ 2018 _ 2017 de renda social de renda social
Total das provisoes técnicas 5496  4.815 Lucro antes dos impostos e apés participacées (10.963) (10.963) (21.780) (21.780)
Provis&o de eventos a liquidar (*) (5.169) (4.467)  Imposto de renda e contribuicao social as aliquotas vigentes ~ (2.741) (987)  (5.445) (1.960)
Total a ser coberto (A) 327 348  Diferengas temporarias 9 3 74 26
Total dado em cobertura (B) 3.945 3.735 Diferencas permanentes 5 2 6 2
Suficiéncia (B) - (A) 3.618  3.387 Tributos antes das compensagdes (2.727) (982) (5.365) (1.932)
(*) De acordo com a RN ANS n° 392/2015 e alteragbes subsequentes, néo ha obrigatoriedade de vinculagéo de Imposto corrente (2.727) (982) (5.365) (1.932)
ativos garantidores para a cobertura do montante contabilizado a titulo de eventos contabilizados e ainda ndo Reverséo de diferencas temporarias (14) (5) (80) (28)
pagos que tenham como contrapartida créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde decorrente de Reversao de crédito tributério - Prejuizo fiscal/Base negativa 2.741 987 5.445 1.960
contratos de seguro. Total - - - -
.(inua—i}.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de reais)

b) Créditos tributarios e previdenciarios: Os créditos tributarios séo representados por impostos retidos sobre
Notas Fiscais emitidas e ndo compensadas em decorréncia ao faturamento reduzido e prejuizo apresentado no
decorrer dos anos.

2017 Constituicoes Reversoes 2018
Tributos a compensar 15 - - 15
Total circulante 15 - - 15
PIS/COFINS a compensar 2.852 120 - 2.972
IRPJ a compensar 2.498 345 - 2.843
CSLL a compensar 1.031 114 - 1.146
Total nao circulante 6.381 580 - 6.961
Total do ativo 6.396 580 - 6.976

16. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

A Administragdo define como partes relacionadas a Operadora, empresas que compdem o GRUPO MAPFRE,
seus Administradores, Conselheiros e demais membros do pessoal-chave da Administragao e seus familiares,
conforme definigdes contidas no CPC 05 - Divulgagao sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos
de captura de tais transagdes apresentamos os movimentos relacionados.

Apresentamos as principais operagdes com partes relacionadas:

2018 _ 2017
Ativo circulante
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 286 4.547
Brasilveiculos Companhia de Seguros Coligadas 9 346
CESVI Brasil - Centro de Experimentagéo e Seguranca Viaria Ltda. Coligadas 2 167
MAC Investimentos S.A. Coligadas 1 76
MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligadas 8 1.001
MAPFRE Brasil Participa¢des S.A. Coligadas 2 74
MAPFRE Capitalizagéo S.A. Coligadas 2 263
MAPFRE Investimentos Ltda. Coligadas 1 49
MAPFRE Previdéncia S.A. Coligadas 2 141
MAPFRE Seguros Gerais S.A. Coligadas 256 2.123
MAPFRE Solutions Ltda. Coligadas - 12
MAPFRE Vida S.A. Coligadas 2 254
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. Coligadas - 31
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. Acionista 1 10
Outros valores e bens - Compartilhamento (*) 336 126
CESVI Brasil - Centro de Experimentacédo e Seguranga Viaria Ltda. Coligadas 39 30
MAC Investimentos S.A. Coligadas 52 -
MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligadas 107 72
MAPFRE Brasil Participacdes S.A. Coligadas 45 4
MAPFRE Capitalizagéo S.A. Coligadas 24 -
MAPFRE Holding do Brasil Ltda. Acionista 25 -
MAPFRE Investimentos Ltda. Coligadas 44 20
Total do ativo 622 4.673
Passivo circulante
Débitos diversos - Compartilhamento (*) 254 273
MAC Investimentos S.A. Coligadas - 23
MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligadas 2 -
MAPFRE Capitalizagéo S.A. Coligadas 25 16
MAPFRE Previdéncia S.A. Coligadas 161 146
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragao de Fundos Ltda. Acionista 66 88
Total do passivo 254 273
Resultado 2018 _ 2017
Contraprestacoes liquidas 41.411 46.019
Brasilveiculos Companhia de Seguros Coligadas 5.059 3.131
CESVI Brasil - Centro de Experimentacdo e Seguranga Viaria Ltda. Coligadas 932 1.075
MAC Investimentos S.A. Coligadas 271 280
MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligadas 5.957 8.750
MAPFRE Brasil Participacdes S.A. Coligadas 389 225
MAPFRE Capitalizagéo S.A. Coligadas 1.277 696
MAPFRE Investimentos e Participagdes Coligadas 447 457
MAPFRE Previdéncia S.A. Coligadas 1.680 1.076
MAPFRE Seguros Gerais S.A. Coligadas 22.047 26.501
MAPFRE Solutions Ltda. Coligadas 94 256
MAPFRE Vida S.A. Coligadas 3.061 3.308
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2018 2017
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. Coligadas 62 167
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. Acionista 135 97
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. 135 97
Despesas administrativas - Compartilhamento (*) (420) (664)
CESVI Brasil - Centro de Experimentacéo e Seguranca Viaria Ltda. Coligadas 343 200
MAC Investimentos S.A. Coligadas  (203)  (169)
MAPFRE Assisténcia Ltda. Coligadas 255 265
MAPFRE Brasil Participagdes S.A. Coligadas 190 574
MAPFRE Capitalizagdo S.A. Coligadas  (152)  (202)
MAPFRE Holding do Brasil Ltda. Acionista (39) 7
MAPFRE Investimentos e Participag6es Coligadas 3 2
MAPFRE Investimentos Ltda. Coligadas 167 (7)
MAPFRE Previdéncia S.A. Coligadas  (198)  (639)
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. Coligadas 3 7
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. Acionista  (789)  (702)

Total do resultado 40.991 45.355
(*) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de
aplicacdes de percentuais de alocagao para cada empresa, sobre o total de despesas incorridas por elas sob o
comando da MAPFRE Participacdes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administragdo financeira;
b) tecnologia da informacéo; ¢) administragéo; d) juridico; e) recursos humanos; f) marketing; e g) corporativo,
percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na convengdo do
GRUPO MAPFRE.

a) Remuneracdo do pessoal-chave da Administracdo: E contabilizada na rubrica “Despesas administrativas”
a remuneragao paga aos Administradores, que compreende beneficios de curto prazo. Nao é concedido qualquer
tipo de beneficio pés-emprego e nao tem como politica pagar a empregados e administradores remuneracao
baseada em agoes.

Os beneficios de curto prazo providos aos administradores foram de R$ 615 (R$ 1.020 em 2017).
17.INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Conciliagao do lucro liquido com as atividades operacionais

2018 2017
Atividades operacionais
Prejuizo do exercicio (10.963) (21.892)
Ajustes para: 451 5.473
Depreciagdes e amortizagdes 294 298
Proviséo para riscos sobre créditos 157 5.175
Variacao nas contas patrimoniais: 1.262 (11.649)
Ativos financeiros - aplicagoes 893 (5.266)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 1.339 (3.888)
Créditos de operagdes nao relacionados com planos de assisténcia a saude (18) 91
Créditos tributarios e previdenciarios (580) (2.612)
Outros valores e bens (860) 631
Ativo fiscal diferido - 112
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 681 (2.080)
Débitos de operagdes de assisténcia a saude nao
relacionada com planos de saude da operadora 2 (7)
Tributos e encargos sociais a recolher 2.207 37
Débitos diversos (2.402) 1.333
Caixa liquido consumido nas atividades operacionais (9.250) (28.068)
Atividades de investimento
Recebimento pela venda: 510 77
Imobilizado - -
Intangivel 510 77
Pagamento pela compra: (213) (114)
Imobilizado - (31)
Intangivel (213) (83)
Caixa liquido gerado nas atividades de investimento 297 37)
Atividades de financiamento -
Aumento de capital 11.000 27.000
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 11.000 27.000
Aumento/diminuicao liquido de caixa 2.047 (1.105)
Caixa no inicio do exercicio 60 1.165
Caixa no final do exercicio 2.107 60
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

O Comité de Auditoria foi instituido dentro das melhores praticas de Governanga Corporativa, visando atender
plenamente as exigéncias da legislacao vigente.

O Comité é composto por 3 membros eleitos em Assembleia Geral Extraordinaria de 31 de agosto de 2016,
sendo estes profissionais independentes e conhecedores das normas da Superintendéncia de Seguros Privados,
e do ordenamento juridico brasileiro.

O Comité no exercicio de suas principais atribuicdes tomou conhecimento do sistema de controles internos,
dos processos de gestéo de riscos e de monitoramento de fraudes e efetuou 0 acompanhamento dessas rotinas
como atividade permanente do Comité, com base nas manifestagdes e reunides com os Auditores Internos e
Independentes.

Acompanhou o processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras das Companhias, mediante reunides
com os administradores e responsaveis da KPMG Auditores Independentes, empresa responsavel pela execucéao
da auditoria, das demonstragdes contabeis, conforme normas vigentes. Seu parecer deve assegurar que as
referidas demonstragées contabeis representem, adequadamente, a posi¢do patrimonial e financeira das
Companhias, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, Legislagao Societéria Brasileira, normas
da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Saude Ltda.

Séao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da MAPFRE Saude Ltda. (“Operadora”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragbes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contdbeis significativas e outras
informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Operadora em 31 de dezembro de 2018, o desempenho
de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
& suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outras informacgées que acompanham as demonstracées financeiras e o relatério dos auditores

A Administragdo da Operadora é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administrag&o.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&o com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no
Relatério da Administragéo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
Reponsabilidade da administracao e da governanca pelas demonstracées financeiras

A Administracéo é responsdvel pela elaboracédo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a Administragao é responsavel pela avaliagido da capacidade da
Operadora e continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragbes financeiras, a nao ser que a
Administragdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou hdo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

O Comité reuniu-se com os principais executivos das Companhias, a fim de tomar conhecimento das principais
estratégias de negdcios, bem como acompanhar as melhorias operacionais e sistémicas para fortalecimento do
processamento e seguranga das transagoes.

Conclusodes

Com base nas agbes desenvolvidas diretamente pelo Comité, bem como fundamentado nas suas revises e
avaliagdes, o Comité de Auditoria da MAPFRE Saude Ltda., entende que as suas demonstragdes financeiras,
acompanhadas pelas notas explicativas para o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, auditadas pela KPMG
Auditores Independentes estdo adequadas e foram elaboradas de acordo com as normas legais aplicaveis e re-
fletem, nos aspectos mais relevantes, a situagédo patrimonial e financeira das empresas.

Sé&o Paulo (SP), 26 de marco de 2019

Mario Teixeira de Almeida Rossi
Membro Titular

Nilton Maia Sampaio
Coordenador

Rogério Soares
Membro Titular

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaborac¢éo das demonstrages.

Responsabilidade dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* [dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de
nao deteccdo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacgdes falsas
intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Operadora.

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagoes feitas pela Administragao.

» Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des
que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a nao mais se
manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragbes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 26 de margo de 2019

KPMG Auditores Independentes
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