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MAPFRE Saude Ltda.

CNPJ 15.300.953/0001-42

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicdes legais e societarias, submetemos a
apreciagdo de V.Sas. as demonstracgdes financeiras individuais relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, acompanhada do Relatério
dos Auditores Independentes sobre as demonstragdes financeiras
individuais.

A MAPFRE Saude Ltda. encerrou o exercicio de 2017 com R$ 69,5 milhdes
(R$ 54,9 milhdes em 2016) de receitas com operagdes de Assisténcia a
saude.

A Administragdo da MAPFRE Saulde Ltda., acompanha os negécios e
resultados gerados anualmente pela Operadora e planeja novas agdes

Notas _ 2017 _ 2016
Ativo
Circulante 24.163 20.551
Disponivel 60 1.165
Realizavel 24.103 19.386
Aplicacoes financeiras 5 16.585 9.859
Garantidoras de provisdes técnicas 3.494 1.680
Livres 13.091 8.179
Créditos de operagcoes com plano
de assisténcia a saude 6 6.242 7.529
Contraprestagao pecunidria a receber 6.242 7.529
Créditos de operacoes de assisténcia
a saude nao relacionados
com planos de saude da operadora 42 133
Contas a receber de prestacdo
de servigos médico-hospitalar 42 133
Créditos tributarios e previdenciarios 7 15 15
Bens e titulos a receber 8 1219 1.845
Despesas antecipadas - 5
Ativo nao circulante 8.101 7.323
Realizavel a longo prazo 7.495 6.454
Aplicacgoes financeiras 5 1114 2573
Garantidoras de provisdes técnicas 241 1.771
Livres 873 802
Créditos tributarios e previdenciarios 7 6.381 3.769
Ativo fiscal diferido 9 - 112
Imobilizado 10 21 81
Imobilizado de uso préprio 21 81
Intangivel 1 585 788
Total do ativo 32.264 27.874

Saldos em 31 de dezembro de 2015

Aumento de capital em 29.07.2016 - 9* alteragao do Contrato Social
Resultado liquido do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Aumento de capital em 16.06.2017 - 112 alteragdo do Contrato Social
Aumento de capital em 29.09.2017 - 12® alteracé@o do Contrato Social
Resultado liquido do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2017

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Saude Ltda. (doravante denominada por “Operadora”),
sociedade limitada, com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 11.711, 6°
andar, S&do Paulo e cadastrada no CNPJ sob o n° 15.300.953/0001-42,
iniciou suas operacdes em 17 de dezembro de 2012 e tem como objetivo a
administragdo de planos de saude. A Operadora enquadra-se como
operadora de médio porte, conforme estabelecido no artigo 6.3.5.1 do
anexo 1 da RN 322/2013 e possui 30.896 beneficiarios em 31 de dezembro
de 2017.

A Operadora iniciou a comercializagdo de planos de saude no final do
exercicio de 2015 e substancialmente durante o exercicio de 2016 e, desde
entdo, vem operando na modalidade prego pds-estabelecido e na
modalidade de prego preestabelecido para a carteira odontoldgica.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, por meio do Oficio
003/2016/GGREP/DIPRO/ANS, datado de 21 de janeiro de 2016, aprovou
a aquisicdo pela MAPFRE Saude Ltda. da totalidade da carteira
odontoldgica, pelo custo de R$ 800 mil, da SORRISO Operadora
Odontoldgica Ltda. Com esta aprovagdo a Operadora assumiu, na data de
aquisicdo, 32.516 beneficiarios de plano de assisténcia odontolégica, na
modalidade preco preestabelecido.

As operagdes da Operadora vém sendo conduzidas de forma integrada
com as Companhias que integram o sistema MAPFRE, conjunto de
empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas,
com sede em Madrid, Espanha e também com a prestagao de servigos de
assisténcia a saude a entidades que pertencem a parceria que deram
origem ao GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE
(BB E MAPFRE).

Em 31 de dezembro de 2017, a estrutura em que a Operadora estd inserida
é a seguinte:

100,00% 99,217%

MAPFRE INTERNACIONAL

0,3314% 98,7993%

MAPFRE S.A.

EXTERIOR

99,99%
---------------
10,01%
e Administragao de Fundos Ltda.
2. APRESENTACAO E ELABORAGCAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
a) Base de preparacao
As demonstragdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
incluindo os Pronunciamentos, Orientagdes e Interpretacdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), de acordo com os critérios
estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolugdo Normativa
n° 390, de 3 de dezembro de 2015.
A demonstragao dos fluxos de caixa esta sendo apresentada pelo método
direto, conforme faculdade concedida pela RN 390/15 da ANS.
Essas demonstragées financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 28 de
margo de 2018.
b) Base para mensuracao e moeda funcional
A preparagdo das demonstragbes financeiras individuais pressupde a
continuidade dos negécios em curso normal e estdo apresentadas em
milhares de reais de acordo com o custo histérico, com excegao dos ativos
financeiros designados pelo valor justo por meio do resultado.
A moeda funcional da Operadora é o Real. Todas as informacdes
financeiras apresentadas em Reais foram arredondadas para o milhar mais
préximo, exceto quando indicado de outra forma.
c) Uso de estimativas e julgamento
A preparacao das demonstragdes financeiras individuais de acordo com as
normas do CPC, referendado pela ANS, exige que a Administragéo faca
julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

empresariais com vistas & redugéo do prejuizo acumulado e inicio da
lucratividade da operadora. Dentre as agdes, destacamos: reducdo de
custos administrativos, novos canais de distribuicdo, novos modelos de
negdcio, bem como a busca por novos parceiros estratégicos.

Em 16 de junho de 2017 e em 29 de setembro de 2017, os acionistas
aumentaram o capital em R$ 12 milhdes e R$ 15 milhdes respectivamente
e, consequentemente, reafirmam o compromisso no atendimento da
regulagéo e no equilibrio dos negécios.

De acordo com esse contexto, as demonstragdes financeiras da Operadora
foram preparadas no pressuposto da continuidade operacional e nao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 (Em milhares de reais)

Passivo Notas 2017 2016
Circulante 9.343 10.061
Provisoes técnicas de operagoes
de assisténcia a saude 12 4.815 6.895
Provisao de eventos a liquidar 4.511 6.559
Provisao para eventos ocorridos
e nao avisados 304 336

Débitos de operacées de assisténcia
a saude nao relacionados com planos
de saude da operadora - 7
Débitos a prestadores de servigos

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais

DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIiQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

de assisténcia a saude - 7
Tributos e encargos sociais a recolher 13 313 276
Débitos diversos 14 4.215 2.883
Patriménio liquido 15 22.921 17.813
Capital social 64.500 37.500
Prejuizos acumulados (41.579) (19.687)
Total do passivo 32.264 27.874

Capital social Prejuizos acumulados Total
22.500 (12.103) 10.397
15.000 - 15.000

- (7.584) (7.584)
37.500 (19.687) 17.813
12.000 - 12.000
15.000 — 15.000
- (21.892) (21.892)
64.500 (41.579) 22.921

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2017 (Em milhares de reais)

Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e
premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagao a
estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas
sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas
explicativas listadas abaixo incluem: (i) informagdes sobre os julgamentos
criticos referentes as politicas contdbeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragbes
financeiras; (ii) informagdes sobre incertezas, sobre premissas e
estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste
material dentro do préximo periodo contabil.

* Notas 3.b e 5 - Aplicagdes Financeiras;

* Notas 3.h, 9 e 16.g - Ativos diferidos/Imposto de renda e contribuigao
social;

* Notas 3.g e 12 - Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude.
d) Normas, alteracoes e interpretacoes de normas existentes que
ainda nao estdo em vigor e nao foram adotadas antecipadamente pela
Operadora

Diversas normas, alteragdes de normas e interpretagbes séo efetivas para
exercicios iniciados apds 1° de janeiro de 2018. Dentre aquelas que podem
ser relevantes, encontra-se o CPC 48 - Instrumentos financeiros, que
introduz um novo requerimento para classificagdo e mensuracéo de ativos
financeiros incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o
célculo da redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros, e novos
requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. A norma mantém as
orientagdes existentes sobre o reconhecimento e desreconhecimento de
instrumentos financeiros da IAS 39. O CPC 48 é efetivo para exercicios
iniciados em/ou ap6s 1° de janeiro de 2018.

O CPC 47 - Receita de contratos com clientes substituird a orientagao
sobre o reconhecimento de receitas que existe atualmente. A nova norma
€ aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2018.

A IFRS 17 - Contratos de seguros, substituira a IFRS 4 referente
a realizagdo da contabilizacdo de contratos de seguro usando
normas contdbeis nacionais. A nova norma é aplicavel a partir de
1° de janeiro de 2021.

As alteragbes de normas e interpretacdes serdo aplicaveis quando
referendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Os possiveis
impactos decorrentes da adogao destas alteragbes serdao avaliados e
concluidos até a data da entrada em vigor das normas.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa

Representam numerdrio disponivel em caixa, em contas bancarias e
investimentos financeiros com vencimento inferior a 90 dias, contados a
partir da data de aquisicao. Esses ativos apresentam risco insignificante de
mudanca do valor justo e sdo monitorados pela Operadora para o
gerenciamento de seus compromissos no curto prazo e estéo
representados pela rubrica “Disponivel”.

b) Aplicacdes financeiras e instrumentos financeiros

A Operadora classifica suas aplicagbes financeiras nas seguintes
categorias: (i) Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado, (ii) Ativos financeiros mantidos até o vencimento, e (iii) Ativos
financeiros disponiveis para venda; e (iv) Empréstimos e recebiveis e, a
classificacdo dentre as categorias é definida pela Administracdo no
momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido.

(i) Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado
caso seja classificado como mantido para negociacédo e seja designado
como tal no momento do reconhecimento inicial. A Operadora gerencia tais
investimentos e toma decisbes de compra e venda baseadas em seus
valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de
investimentos. Esses ativos sdo medidos pelo valor justo, e mudangas no
valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

(i) Ativos mantidos até o vencimento

Séo classificados nessa categoria caso a Administracdo tenha intengédo e
a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os
investimentos mantidos até o vencimento sao registrados pelo custo
amortizado deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel
acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado.

(iii) Ativos disponiveis para venda

Compreende os ativos financeiros nao classificados em nenhuma das
categorias anteriores. Apés o reconhecimento inicial, eles sdo medidos
pelo valor justo e as mudangas, que nao sejam perdas por redugao ao valor

MAPFRE

A seguradora global de confianca.

incluem quaisquer ajustes associados com incertezas inerentes a essa
fase de suas operacdes.
A Operadora declara ter capacidade financeira e intengao de manter, até o
vencimento, os titulos classificados na rubrica “Titulos mantidos até o
vencimento”.
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes e parceiros a confianga em
nés depositada. Aos nossos profissionais, o reconhecimento pela
dedicacao e qualidade dos trabalhos realizados.

Sé&o Paulo, 27 de margo de 2018

A Diretoria

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

Notas 2017 _ 2016
Contraprestacoes efetivas de planos
de assisténcia a saude
Receitas com operacgdes de assisténcia a saude
Eventos indenizaveis liquidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variagéo da provisdo de eventos ocorridos

69.477 54.948
16a 69.477 54.948

(62.563) (45.123)
16b (62.594) (44.787)

e néo avisados 31 (336)
Resultado das operacées com

planos de assisténcia a saude 6.914 9.825
Tributos diretos de outras atividades

de assisténcia a saude 16¢c (1.782) (1.471)
Outras despesas operacionais com planos

de assisténcia a saude 16d (9.846) (1.097)
Outras despesas de operagdes de planos

de assisténcia a saude (4.671) (1.097)
Provisdo para perdas sobre créditos (5.175) -
Outras receitas operacionais 96 185
Resultado bruto (4.618) 7.442
Despesas de comercializagao (212)  (837)
Despesas administrativas 16e (17.689) (15.840)
Resultado financeiro liquido 16f 730 1.148
Receitas financeiras 1114  1.224
Despesas financeiras (384) (76)
Resultado patrimonial liquido 9 262
Receitas patrimoniais 10 262
Despesas patrimoniais (1) -
Resultado antes dos impostos e participacoes (21.780) (7.624)
Imposto de renda 169 (82) 30
Contribuigdo social 169 (30) 11

Resultado liquido (21.892) (7.584)
As notas explicativas sdo parte integrante das
demonstragdes financeiras individuais

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

2017 _ 2016
(21.892) (7.584)

Resultado liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes
Resultado abrangente do exercicio (21.892) (7.584)
As notas explicativas sdo parte integrante das
demonstragdes financeiras individuais

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em milhares de reais)

2017 2016

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de planos de saude 62.194 46.513
(+) Resgate de aplicagdes financeiras 53.239 43.879
(-) Pagamento a fornecedores/prestadores

de servigo de saude (64.542) (39.750)
(-) Pagamento de comissdes (202) (607)
(-) Pagamento de pessoal (2.734) (2.839)
(-) Pagamento de servigos de terceiros (13.928) (11.682)
(-) Pagamento de tributos (3.631)  (2.450)
(-) Aplicagdes financeiras (57.629) (45.382)
() Outros pagamentos operacionais (835) (1.304)
Caixa liquido consumido das

atividades operacionais (28.068) (13.622)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros 77 -
(-) Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado -

outros (31) -
(=) Pagamento relativo ao ativo intangivel (83) (218)
Caixa liquido consumido das atividades

de investimentos 37) (218)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagao de capital em dinheiro 27.000 15.000
Caixa liquido das atividades de financiamento 27.000 15.000
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (1.105) 1.160
CAIXA - Saldo inicial 1.165 5
CAIXA - Saldo final 60 1.165
Ativos livres no inicio do periodo 10.146 9.755
Ativos livres no final do periodo 14.023  10.146
Aumento/(diminui¢ao) nas aplicagdes financeiras -

recursos livres 3.877 391

Reconciliagao do lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais:

2017 2016

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Resultado liquido do exercicio (21.892) (7.584)
Depreciagbes e amortizagoes 298 298
Resultado liquido do exercicio ajustado (21.594) (7.286)
Aumento/(redugdo) dos ativos e passivos:
Créditos de operagdes com planos de

assisténcia a saude 1.287 (5.330)
Créditos de operagdes de assisténcia a saude ndo

relacionados com planos de saude da operadora 91 (133)
Aplicacdes financeiras (5.266) (2.459)
Créditos tributarios e previdenciarios (2.612) (2.976)
Ativo fiscal diferido 112 (40)
Bens e titulos a receber 626 (1.680)
Despesas antecipadas 5 3)
Provisdes técnicas de operagbes de assisténcia

a saude (2.080) 5.476
Débitos de operagdes de assisténcia a saude nao

relacionados com planos de saude da operadora (7) 7
Fiscais e previdenciarias 37 47
Débitos diversos 1.333 755

Caixa liquido/(consumido) pelas

atividades operacionais (28.068) (13.622)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
recuperavel sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e
apresentadas dentro do patriménio liquido (liquidos dos efeitos tributarios).
Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros
resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio.
(iv) Empréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos determindveis que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Os
empréstimos e recebiveis da Operadora compreendem os valores
registrados nas rubricas “Créditos de operagdes com planos de assisténcia
a saude”, “Contas a receber de prestagao de servigos médico-hospitalar”’ e

continua%{.
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“Bens e titulos a receber” que sé@o contabilizados pelo custo amortizado
decrescidos de quaisquer perdas por redugdo ao valor recuperavel.

c) Reducao ao valor recuperavel

(i) Ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do
ativo financeiro. A evidéncia objetiva que os ativos financeiros (incluindo
titulos patrimoniais) que perderam o valor, podem incluir o ndo pagamento
ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor
ou emissor entrard em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um
mercado ativo para o titulo.

As perdas séo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do
ativo correspondente. Quando um evento subsequente indica reverséo da
perda de valor, a diminuigdo na perda de valor é revertida e registrada no
resultado.

Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros
disponiveis para venda sdo reconhecidas pela reclassificagdo da perda
cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no
patrimdnio liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada
de outros resultados abrangentes para o resultado é a diferenca entre o
custo de aquisicdo, liquido de qualquer reembolso e amortizagdo de
principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer redugdo por perda
de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado. Todavia,
qualquer recuperacdo subsequente no valor justo de um ativo financeiro
disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes.

A Administragao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos
com o objetivo de avaliar eventos internos e externos que possam indicar
deterioragdo e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil
liquido ao valor recuperavel.

(i) Ativos ndo financeiros

Ativos sujeitos a depreciagao e amortizagédo sdo avaliados por imparidade
quando ocorrem eventos ou circunstancias que indiquem que o valor
contabil do ativo possa n&o ser recuperavel integralmente.

E reconhecida uma perda por imparidade no montante pelo qual o valor
contabil do ativo exceda seu valor recuperavel, que é o maior valor entre o
preco liquido de venda e seu valor de uso. Uma perda por imparidade é
revertida se houver mudanga nas estimativas utilizadas para se determinar
o valor recuperavel e é revertida somente na extensdo em que o valor de
contabilizagdo do ativo ndo exceda o valor de contabilizacédo que teria sido
determinado, liquido de depreciagéo e amortizacao.

d) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Sadde

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude correspondem
as contraprestagdes pecunidrias a receber pelas vendas de planos de
saude coletivos, na modalidade pés-pagamento, pelos valores contratuais
a receber, referentes ao ressarcimento dos eventos, acrescidos das taxas
de administragao.

Odontoldgica

Sao receitas provenientes das operagdes de planos privados de assisténcia
odontolégica na modalidade de pré-pagamento, obrigatoriamente
apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario pro-rata die do
periodo de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de
cobertura.

e) Imobilizado

O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, méveis,
maquinas e utensilios, veiculos utilizados na condugdo dos negécios da
Operadora, sendo demonstrado pelo custo histérico, reduzido por
depreciagdo acumulada e perdas de redugdo de valor recuperavel
acumuladas, quando aplicavel.

O custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que sao
diretamente atribuiveis para a aquisi¢ao dos itens capitalizaveis e para que
o ativo esteja em condigbes de uso.

Gastos subsequentes sao capitalizados somente quando geram beneficios
econdmicos futuros associados e possam ser avaliados com confiabilidade.
Gastos de reparo ou manutengao sdo registrados no resultado, conforme
incorridos.

A depreciagao do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear
considerando as taxas divulgadas na nota explicativa n® 10.

f) Intangivel

Compreende projetos relacionados ao desenvolvimento do website da
Operadora e de sistemas de salde. A amortizagdo é reconhecida de forma
linear no resultado pelo prazo de 5 anos, a partir da data em que estes
estao disponiveis para uso.

g) Provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

A provisdo para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos
ocorridos e avisados até a data do encerramento do exercicio, conforme
determinagdes contidas na Resolugdo Normativa - RN n° 393/2015.

Os custos dos servicos prestados s@o registrados com base nas
notificagdes dos prestadores de servigos da rede credenciada quando da
analise da ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida
as contas de resultado de “eventos indenizaveis liquidos”.

As operadoras devem constituir, mensalmente, de acordo com as
determinagdes da ANS, RN n° 393/2015, a “provisdo para eventos
ocorridos, mas ndo avisados (PEONA)”. A Resolu¢do também faculta as
operadoras a utilizacdo de percentuais pré-definidos para calcular a
PEONA, valendo também para as operadoras do segmento odontolégico
ou odontologia de grupo de pequeno porte e para todas as operadoras nos
primeiros 12 meses de operagao.

A Operadora, visando o melhor gerenciamento das operagdes, estd em
processo de avaliagdo da metodologia atuarial mais adequada para
estimar a PEONA, que fard frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorrido e que n&o tenham sido registrados contabilmente,
entretanto, por meio de calculos internos, ndo identificou diferenca
significativa em relag@o & metodologia definida pela ANS.

h) Provisao para imposto de renda e contribuicdo social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel,
acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual, excedente a R$
240 no exercicio e a contribui¢do social sobre o lucro liquido é calculada a
aliquota de 9% sobre o lucro tributavel.

A despesa com imposto de renda e contribui¢cdo social compreende os
impostos de renda correntes e diferidos, os quais ndo sdo reconhecidos no
resultado quando relacionados a itens diretamente registrados no
patrimdnio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio,
calculado com base nas aliquotas vigentes na data de apresentagéo das
demonstragdes financeiras individuais e somado de eventual ajuste de
imposto a pagar com relagao aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacéo as diferengas temporarias
entre os valores contabeis de ativos e passivos considerados na base de
célculo do imposto corrente e os correspondentes valores tributaveis ou
dedutiveis em periodos futuros.

O imposto diferido € mensurado pela aplicagdo das aliquotas vigentes
sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo que o imposto
diferido ativo é reconhecido quando é provavel a geragdo de lucros futuros
sujeitos a tributagdo, os quais este imposto diferido ativo possa ser
utilizado, estejam disponiveis. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo
compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos
fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuicdo
social langado pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade
sujeita a tributagao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Operadora de forma geral esta exposta aos seguintes riscos provenientes
de suas operagdes e que podem afetar, com maior ou menor grau, 0s seus
objetivos estratégicos e financeiros.

* Risco de subscrigao;

¢ Risco de crédito;

* Risco de liquidez;

* Risco de mercado; e

* Risco operacional.

A finalidade desta nota explicativa é apresentar informagdes gerais sobre
estas exposi¢des, bem como os critérios adotados pela Operadora na
gestéo e mitigagdo de cada um dos riscos acima mencionados.

Estrutura de gerenciamento de riscos

MAPFRE Saude Ltda. - cnpJ ne 15.300.953/0001-42

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o
com o objetivo de adicionar valor ao negdcio a medida que proporciona
suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando
a utilizagao de recursos proprios e de terceiros.

A Operadora conta com um sistema de gestao de riscos, em constante
aperfeicoamento, alinhado a regulamentagdo vigente e as politicas
corporativas globais do Grupo MAPFRE, o sistema estd baseado na
gestdo de cada um dos processos de negdcio e na adequacao do nivel de
risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagao de todas
as camadas contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que
abrange desde a alta Administragdo até as diversas areas de negdcios e
produtos na identificagao, tratamento e monitoramento desses riscos.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades € abordado
dentro de um processo estruturado pela Area de Riscos e Controles
Internos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos
modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que
possam comprometer a correta identificagdo e mensuragéo dos riscos.

A partir da avaliagdo dos principais riscos e do monitoramento da
conformidade (Compliance), séo elaborados planos de agdo especificos
para os riscos identificados acima do apetite de risco da Operadora. O
objetivo é que oportunidades de melhorias sejam implementadas nas
atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos em
tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a
importancia dos negécios, a empresa investe no fortalecimento do
processo interno de comunicacao, disseminando o conceito de gestdo de
riscos entre os colaboradores.

Como forma de fortalecimento da Governanga Corporativa, a Operadora
conta com os seguintes comités:

Comité executivo: cabe a este comité zelar pela agilidade e qualidade do
processo decisério da Operadora. Possui atribuicdes especificas que
colaboram com o ambiente de controles internos, tais como, a gestdo dos
processos de prevengdo e combate a lavagem de dinheiro, a divulgagédo e
disseminacéo dos mais elevados padroes de conduta ética e a otimizagao
de recursos.

Comité de auditoria: 6rgdo de assessoramento que tem entre outras
atribuicdes, revisar as demonstragbes financeiras individuais, a luz das
praticas contabeis vigentes, avaliar a qualidade do sistema de controle
interno, a luz da regulamentagéo vigente e dos cédigos internos, avaliar a
efetividade das auditorias independente e interna, e recomendar o
aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no
ambito de suas atribuigoes.

Comité de estratégia financeira: constituido com o objetivo de analisar e
avaliar as questdes ligadas a finangas. E de competéncia deste comité
acompanhar o desempenho financeiro e propor para apreciagao da
Diretoria, dentre outros, as politicas e os limites para administragao dos
riscos financeiros.

Comité de riscos e controles internos: constituido como érgao de apoio
vinculado ao Comité Executivo, no ambito da estrutura de Governanga
Corporativa do Grupo MAPFRE, tendo como objetivo avaliar e acompanhar,
bem como auxiliar a alta direcdo no processo de avaliacdo e decisao
quanto aos riscos corporativos e controles internos, de acordo com as
diretrizes estabelecidas.

Os Comités tém em seus regimentos a defini¢do das atribuicdes e reportes.
Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Operadora esta exposta,
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a auditoria interna possui um importante papel, onde a sua independéncia
de atuagdo colabora para uma gestdo de riscos adequada ao perfil da
Operadora. A auditoria interna fornece andlises, apreciagdes,
recomendagbes, pareceres e informacgdes relativas as atividades
examinadas, agregando valor ao sistema de controle interno.

O escopo da auditoria interna esta voltado ao exame e a avaliagdo da
adequacao e eficacia do sistema de controle interno, bem como a qualidade
do desempenho no cumprimento das atribui¢gdes e responsabilidades.

a) Risco de subscricao

Risco de subscri¢ao esta relacionado a possibilidade de ocorréncia de um
evento que acarrete ou possa acarretar em uma situagdo econdmica
contrdria quanto as incertezas existentes na estimagao das provisdes
técnicas, bem como a probabilidade dos eventos a serem pagos pela
Operadora de Planos de Saude, em um periodo futuro, ser maior que o
montante de contraprestagoes a ser recebido.

A Administracdo entende que, nos planos de assisténcia médico-hospitalar,
este risco é minimizado uma vez que a modalidade de operagao é de
planos pds-pagamento.

Eventual aumento ou diminuicdo nos eventos relativos aos planos
pés-estabelecidos sao refletidos também nas contraprestagées, de forma a
compensar tal oscilagdo. Para os planos de assisténcia odontolégica, em
que a modalidade de operagdo é de planos pré-pagamento, os controles
estdo em linha com os modelos adotados no mercado nacional e em
atendimento a legislagao vigente, bem como as diretrizes da Matriz na
Espanha. Além disso, possui um Comité de riscos e controles internos que
avalia e acompanha os riscos de todas as linhas de negdcio da Operadora
com reunides mensais.

b) Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros como
consequéncia de uma contraparte no contrato ndo honrar a totalidade ou
parte de suas obrigagdes contratuais para com a Operadora.

Para um melhor controle a exposigao a esse tipo de risco, os recursos sao
investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa
do mesmo Grupo Econdmico, que tem como premissa os mesmos limites
descritos na Politica e submete aos Comités competentes, periddicas
avaliagbes econdmico-financeiras das contrapartes em que 0s recursos
estdo aplicados.

O gerenciamento de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros
inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes
individuais em relagéo as classificacdes de crédito por agéncias avaliadoras
de riscos, tais como Standard & Poor’s e Moody's.

A Operadora utiliza diversas andlises de sensibilidade e testes de stress
como ferramentas de gestdo de riscos financeiros. Os resultados destas
andlises sdo utilizados para mitigagéo de riscos e para o entendimento do
impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Operadora em
condigdes normais e em condigdes de stress de mercado. Os testes
realizados levam em consideragao cenarios histéricos e cendrios futuros, e
tém seus resultados utilizados no processo de planejamento e tomada de
decisdo e também para identificagdo de descasamentos entre ativos e
passivos financeiros da Operadora.

No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administragao avalia o risco
de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta
concentrada em Titulos de Renda Fixa Publico e operagdes
compromissadas com lastro em Titulo Publico Federal como demonstrado

no quadro abaixo:
>

>

Total
2017 2016

Titulos AAA AA- Sem Rating _Total AAA AA- Sem Rating _ Total
1. Valor justo por meio do resultado 330 15.500 755 16.585 78 7.571 742 8.391
Fundos de investimentos

Certificados de depdsitos bancarios 73 - - 73 - - - -
Debéntures 140 221 - 361 - - 96 96
Letras financeiras do tesouro - LFT - 13.114 - 13.114 - 5.909 - 5.909
Operagdes compromissadas (*) - 1.903 - 1.903 - 1583 - 1.583
Titulos da divida agraria - TDA - 7 - 7 - - - -
Letras financeiras - LF 117 255 - 372 78 79 - 157
Fundos de investimentos - abertos/outros - - 757 757 - - 648 648
Outros/caixa/valores a pagar/valores a receber - - 2) 2) - - 2) 2)
Il. Titulos mantidos até o vencimento - 1.114 - 1.114 - 4.041 - 4.041
Fundos de investimentos

Letras do tesouro nacional - LTN - - - - - 365 - 365
Notas do tesouro nacional - NTN-B - 689 - 689 - 1383 - 1.383
Notas do tesouro nacional - NTN-F - 425 - 425 - 2293 - 2293
Total geral 339 16.614 755 17.699 78 11.612 742 12.432

(*) com lastro em titulos publicos

c) Risco de liquidez

O risco de liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade de a
Operadora saldar seus compromissos, quanto as dificuldades ocasionadas
na transformacdo de um ativo em caixa necessario para quitar uma
obrigagao.

Exposicdo ao risco de liquidez

O risco de liquidez € limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa de nossa
carteira de investimentos com os respectivos passivos.

Gerenciamento do risco de liquidez

A administrag&o do risco de liquidez envolve um conjunto de controles com
permanente avaliagcdo das posi¢des assumidas e instrumentos financeiros
utilizados. Sao aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de
liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestao da
liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas na Politica de
Investimentos. As aplicagdes financeiras da Operadora possuem liquidez
imediata. A seguir o casamento de ativos e passivos da Operadora:

A vencer A vencer
em até acima de
2017 1ano 1ano _ Total
Caixa e equivalentes de caixa 60 - 60
Valor justo por meio do resultado 12.007 4578 16.585
Mantidos até o vencimento - 1114  1.114
Créditos de operagdes com planos
de assisténcia a saude 6.242 -  6.242
Créditos de operagbdes de assisténcia
a saude nao relacionados com planos
de saude da operadora 42 - 42
Créditos tributarios e previdenciarios 15 6.381  6.396
Bens e titulos a receber 1.219 - 1219
Total dos ativos financeiros 19.585 12.073 31.658
Provisdes técnicas de operagbes
de assisténcia a saude 4.815 - 4.815
Tributos e contribui¢bes a recolher 313 - 313
Débitos diversos 4.215 - 4.215
Total dos passivos financeiros 9.343 - 9.343
A vencer A vencer
em até acima
2016 1ano de1ano _ Total
Caixa e equivalentes de caixa 1.165 - 1.165
Valor justo por meio do resultado 2.231 6.161  8.392
Mantidos até o vencimento 1.467 2,573 4.040
Créditos de operagdes com planos
de assisténcia a saude 7.529 - 7.529
Créditos de operagdes de assisténcia
a saude néo relacionados com planos
de saude da operadora 133 - 133
Créditos tributarios e previdenciarios 15 3.769 3.784
Despesas diferidas 5 - 5
Bens e titulos a receber 1.845 - 1845
Total dos ativos financeiros 14.390 12.503 26.893
Provisdes técnicas de operagdes
de assisténcia a saude 6.895 - 6.895
Débitos de operagdes de assisténcia a
saude nao relacionados com planos de
saude da operadora 7 - 7
Tributos e contribuicdes a recolher 276 - 276
Débitos diversos 2.883 - 2.883
Total dos passivos financeiros 10.061 - 10.061

d) Risco de mercado
Risco de mercado € o risco de alteragdes nos pregos dos ativos financeiros
decorrentes de oscilagées de mercado, tais como taxas de juros, cambio e
pregos de agdes, que podem impactar no resultado da Operadora ou no
valor de suas participagbes em instrumentos financeiros. O objetivo do
gerenciamento de risco de mercado é demonstrar, gerenciar e controlar as
exposicdes a riscos de mercados em que a Operadora esta exposta,
obedecendo a pardmetros aceitdveis e, ao mesmo tempo, colaborando
com a otimizagao do retorno dos investimentos realizados.
Este risco é mensurado pela area de Riscos e Controles Internos, com
base em cenarios de stress, histérico e na metodologia de Value at Risk
(VaR). Diariamente a area de Riscos e Controles Internos acompanha os
resultados decorrentes do calculo do VaR e verifica a aderéncia aos limites
estabelecidos, os resultados sao apresentados mensalmente nas reunides
do Comité de Estratégia Financeira, visando identificar eventuais
necessidades de realocagdo de ativos. Porém na ocorréncia de
extrapolagdo dos limites definidos, imediatamente os membros dos
Comités competentes séo informados para deliberacdo da manutengdo ou
encerramento das exposigdes em risco.
Sensibilidade a taxa de juros
Na presente andlise de sensibilidade sdo considerados os seguintes
fatores de risco: (i) taxa de juros e (ii) cupons de titulos indexados a indices
de inflagdo (INPC, IGP-M e IPCA) em funcéo da relevancia dos mesmos
nas posi¢des ativas e passivas da Operadora.
A definicdo dos parametros quantitativos utilizados na andlise de
sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para cupons de
inflag&o), teve por base a andlise das variagdes histéricas de taxas de juros
em periodo recente e premissa de ndo alteragao das curvas de expectativa
de inflagdo, refletindo nos respectivos cupons na mesma magnitude da
taxa de juros.
Impacto no patriménio
liquido/resultado
2017 2016
169 124
(169) (124)

Fator de risco
Elevacao da taxa de juros
Reducao da taxa de juros
Parémetros:
(a) 100 basis points nas estruturas de taxas de juros vigentes em
31 de dezembro de 2017 e 2016.
(b) 100 basis points nas estruturas de taxas de cupons vigentes em
31 de dezembro de 2017 e 2016.
e) Risco operacional
Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de
uma variedade de causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e
infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liqguidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e
de padrbes geralmente aceitos de comportamento empresarial.
Gerenciamento do risco operacional
A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagao de
controles para tratar riscos operacionais é atribuida a alta Administragdo
dentro de cada unidade de negécio.
Dentro desse cenario, a Operadora dispde de mecanismos de avaliagdo do
seu sistema de controle interno para evitar a possibilidade de perda
ocasionada pela inobservancia, violagdo ou nao conformidade com as
normas e instrugdes internas. Devido o inicio recente das comercializagdes
de planos, os processos e controles encontram-se em processo de
estruturacao.
O ambiente de controles internos também contribui para a gestéao do risco
operacional onde a matriz de riscos corporativos que € atualizada
regularmente com base nas autoavaliagdes de riscos e controles, auditorias
internas, testes do sistema de revisdo dos controles e melhorias
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implantadas nas diversas areas internas. Adicionalmente, um programa de analises periddicas de responsabilidade 2017 2016
da Auditoria Interna € aprovado anualmente pela Diretoria. Os resultados das analises da Auditoria Interna s80 galdo no inicio do exercicio 12.432 9.973
encaminhados a Diretoria. Aplicacdes 57.629 45.382
f) Gerenciamento de capital o ) ) . . » Resgates (53.239) (43.879)
O processo de gerenciamento de Capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condi¢ées para Rendimento 1.103 1.922
o alcance dos objetivos estratégicos do Grupo MAPFRE, levando em consideragdo o ambiente econdmico e |R sobre resgates (219) (253)
comercial onde atua. Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexidade e especificidade  |OF sobre resgates (7) (13)
de cada produto e servigos no mercado de atuagao do Grupo, associado a dimenséo da exposi¢ao a riscos. Saldo no final do exercicio 17.699 12.432
O processo de adequagéo e ggrenmamento dg capital é acpmpanhado de.forma contlnulale visa assegurar que a ¢) Determinacéo do valor justo
Operadora mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face aos Q—li_ ~ RO . 5 . . .
riscos, seja em situaces de normalidade de mercado, ou em condices extremas, em atendimento aos Para fins de gestéo, as aplica¢des financeiras da Operadora séo realizadas e registradas por meio de fundos de
requerimentos regulatérios e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa. investimentos exclusivos, cujas cotas sao valorizadas diariamente, e disponibilizadas pelas Administradoras
AOperadora acompanha Sie maneira permanentg os limites reque(ldos (margem qe lsollver?ma, patr'mon'o liquido  gesses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, que compdem a carteira desses fundos de investimentos,
ajustado) pelo respectivo 6rgao regulador. A seguir detalhamos o célculo do patriménio liquido ajustado e margem . . . . L o
de solvéncia na data-base: 2017 2016 liveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associagéo Brasileira das
Patriménio liquido contabil 22.921 17.813 Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA).
E‘; Rt‘?Spe?e‘ts antecipadas (585_) (78(g; As aplicages financeiras sédo custodiadas, registradas e negociadas na B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO
—) Ativos intangiveis . ’ Lo o N .-
Patriménio liquido ajustado (PLA) 22336 17.020 (BM&FBOVESPA), na SELIC - Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia e CETIP - Camara de Custddia e
Margem de solvéncia . Liquidagao.
(A) 0,20 vezes 50% das contraprestagdes - Ultimos 12 meses 6.948 5.495 g CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
(B) 0,33 vezes 50% da média de eventos indenizaveis - Ultimos 36 meses 18.945 8.623 Movi ~
Maior entre (A) e (B) 18.945 8623 a) Movimentacédo
Suficiéncia 3.391 8.397 Variacao Tributos Provisédo
5. APLICAGOES FINANCEIRAS Contraprestacoes de faturas Recebi- retidos para perdas
a) Composicédo por prazo, por titulo e por nivel hierarquico. 2016 emitidas __a emitir mentos na fonte sobre créditos 2017
I. Recursos livres Vencimento Ativos Total Assisténcia médico-hospitalar
2017 2017 2017 % 2016 %  Saude coletivo 7.290 66.220 (612) (58.724) (3.395) (5.143) 5.636
(E=A+ Assisténcia odontolégica
(A) __(B) (C)B+C) () (G) (G-F) (E) (H)  Individual 14 13 - (26) - - 1
Ganho/ Coletivo 225 3.856 - (3.444) - (32) 605
Hierar- (Perda) Total 7.529 70.089 (612) (62.194) (3.395) (5.175) 6.242
quia  Entre Acima Valor Valor néo Variagio Tributos Provisdo para
) avalor Até1 1e5 de con-  de Valor rea- Contraprestacoes de faturas Recebi- retidos perdas
Titulos _justo _ano anos 5anos tabil curva justo lizada 2015 emitidas __a emitir mentos na fonte sobre créditos 2016
1. Valor justo por Assisténcia médico-hospitalar
meio do resultado 10.098 2.906 87 13.091 13.091 13.091 —13.091 100% 7.737 100%  Saude coletivo 2.199 47.220 3.772 (42.796) (3.105) —7.200
Fundos de Assisténcia odontoldgica
investimentos Individual - 38 - (24) - - 14
Certificados de Coletivo - 3.918 - (3.693) 225
depositos bancarios 2 73 - - 73 73 73 - 73 0% - 0% Total 2.199 51.176 3.772 (46.513) (3.105) - 7.529
Debéntures 2 - 274 87 361 361 361 - 361 3% 96 1% b) Idade d Id
Letras financeiras ) Idade dos saldos
do tesouro - LFT 1 7.654 2.447 —10.101 10.101 10.101 -10.101 77% 5.254 69% 2017 _ 2016
Operagées A vencer 5.017 5.559
compromissadas (*) 1 1.429 - - 1429 1.429 1.429 - 1429 11% 1583 20% Vencidos de 01 a 30 dias 941 1.929
Letras financeiras - LF 2 187 185 - 372 372 372 - 372 3% 157 2% Vencidos de 31 a 60 dias 291 24
Fundos de Vencidos de 61 a 90 dias 195 2
investimentos - Vencidos a mais de 90 dias 4.941 15
abertos/outros 2 757 - - 757 757 757 - 757 6% 648 8% Subtotal 11.385 7.529
Outros/caixa/ Proviséo para perda sobre crédito (5.143) —
valores a pagar/ Total 6.242 7.529
valores a receber 1 2 - - @ @ @ - (@ 0% (1) 0% 7. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Il. Titulos mantidos 2017 2016
até o vencimento - 15 858 873 873 912 39 873 100% 1.244 100%
PIS e COFINS a compensar sobre faturamento 2.852 1.601
Fundos de
n " Imposto de renda a compensar sobre faturamento 2.498 1.594
investimentos s ’
Contribuigéo social a compensar sobre faturamento 1.031 574
Letras do tesouro S . o .

- o o, Antecipacdes de imposto de renda e contribuicdo social 15 15
nacional - LTN 1 - - - - - - - - 0% 365 29% Total 6.396 3.784
Notas do tesouro . ) )
nacional - NTN-B 1 - - 576 576 576 600 24 576 66% 525 42% 8.BENSETITULOS A RECEBER
Notas do tesouro 2017 2016
nacional - NTN-F 1 - 15 282 297 297 312 15 297 34% 354 29% OQutros titulos a receber 875 1.122

Total geral 10.098 2.921 945 13.964 13.964 14.003 39 13.964 100% 8.981 100% Contas a receber - Compartilhamento despesas administrativas (Nota 17c) 126 312
Il. Garantidoras Adiantamentos a funcionarios 86 70
Vencimento Ativos Total Adiantamentos PLR 65 277
2017 2017 2017 % 2016 %  Outros créditos a receber 60 60
(E=A + Adiantamentos diversos 7 4
(A) __(B) (C) B+C) (F) _(G) (G-F) (E) (H) Total 1.219 1.845
i Ganho/ 9. ATIVO FISCAL DIFERIDO
Hierar- (Perda) L
quia Entre Acima Valor Valor nio a) Composicéo
avalor Até1 1e5 de5 con- de Valor  rea- ) B _ 2017 _ 2016
Titulos justo _ano anos _anos _ tabil _curva justo _lizada Diferencas temporarias - 112
1. Valor justo por meio . B - N2
do resultado 1.909 1.585 — 3.494 3.494 3.494 -3.494100% 654 100% b) wtzﬂ i
Letras financeiras Saldo no inicio do exercicio 112 72
do tesouro - LFT 11.429 1.584 - 3.013 3.013 3.013 -3.013 86% 655 100% Constituicao 7297 2.550
Operagoes Reversao (7.297) (2.551)
compromissadas (*) 1 474 - — 474 474 474 — 474 14% - 0% Diferencas temporarias (112) 4
Titulos da divida agraria Saldo final do exercicio - 112
-TDA 2 6 1 - 7 7 7 - 7 0% - 0% 10.IMOBILIZADO
Outros/caixa/valores a
Taxa anual de
pagar/valores a receber 1 - - - - - - - - 0% (1) 0% depreciagdo 2016 Aquisicao Depreciacdo Baixas 2017
" encimento o0 - 119 122 241 241 285 44 241100% 2797 100% povos € utensilos 0% 2 N -2
vencimento o e °  Equipamentos de processamento 10% 4 19 (4) - 19
N o Te-sh(;#rr\is 1 113 113 113 145 32 113 47% 857 319 Jeiculos 20% 77 " 9 68 - -
naciona - - ° °  Total 81 21 (13)  (68) 21
Notas do tesouro
nacional - NTN-F 1 - 119 9 128 128 140 12 128 53% 1.940 69% Taxa anual de o s )
Total geral 1.909 1.704 122 3.735 3.7353.779 44 3.735 100% 3.451 100% , _depreciacdo 2015 Aquisicdo Depreciacdo Baixas 2016
11I. Total Equipamentos de processamento 10% 5 - (1) - 4
Vencimento Ativos Total Veiculos 20% 105 - (28) -
2017 2017 2017 _ % 2016 __ % Total ] 110 - (29) - 81
(E=A + 11. INTANGIVEL
(A)_(B) __(C) B+C) (F) __(G) G(G -hF} (E) (H) Taxa anual de
Hi Pando amortizacdo 2016 Aquisicdo Amortizacdo 2017
lerar- Entre Aci Valor Val (Perda) Sistema de computacéo 20% 697 68 (259) 506
quia Entre Acima Valor Valor nao Desenvolvimento de website 20% 91 15 (7) 79
avalor Até1 1e5 de5 con- de Valor rea-
. h on h . Total 788 83 (286) 585
Titulos justo _ano anos _anos _ tabil curva _justo _lizada
1. Valor justo por Taxa anual de L o
meio do resultado 12.007 4.491 87 16.585 16.585 16.585 - 16.585 100% 8.391 100% B amortizacdo 2015 Aquisicdo Amortizacdo 2016
Fundos de Sistema de computagéo 20% 767 180 (250) 697
investimentos Desenvolvimento de website 20% 72 38 (19) 91
Certificados de Total 839 218 (269) 788
depésitos bancarios 2 73 - - 73 73 73 - 73 0% - 0% 12.PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Debéntures 2 - 274 8 361 361 361 - 361 2% 9 1%  a) Movimentacéo das contas de provisdes técnicas
Letras financeiras L
do tesouro - LFT 1 9.083 4.031 - 13.114 13.114 13.114 - 13.114 80% 5.909 70% Eventos Variagéo de o
Operacdes Saldo em conhecidos Eventos impostos  Variacdo  Saldo em
compromissadas (*) 1 1903 - - 1.903 1.903 1.903 - 1.903 11% 1583 19% ) 31/12/2016 ou avisados __pagos retidos de PEONA 31/12/2017
Titulos da divida Eventos satde 6.613 65.405 (67.424) (100) - 4.494
agréria -TDA 2 6 1 _ 7 7 7 _ 7 0% _ 0% G|OSBSI ) ~ (1 14) (3.561) 3.668 - = (7)
Letras financeiras - Coparticipagoes (2) (511) 493 - - (20)
LF 2 187 185 - 372 372 372 - 372 2% 157 2% Ressarcimento SUS - 3 G - - -
Fundos de Eventos odontol6gicos 62 1.258  (1.276) - - 4
investimentos - PEONA 336 — N N (32) 304
abertos/outros 2 757 - - 757 757 757 - 757 5% 648 8% Total 6.895 62.594 (64.542) (100) (32) 4.815
Outros/caixa/ Eventos Variacao de
valores a pagar/ Saldo em conhecidos Eventos impostos Variacdo Saldo em
valores a receber 1 2) - - 2) 2) ) - 2 0% 2 0% 31/12/2015 ou avisados pagos retidos de PEONA 31/12/2016
Il. Titulos mantidos Eventos saude 1.419 45.941 (40.850) 103 - 6.613
até o vencimento - 134 980 1.114 1.114 1.197 83 1.114 100% 4.041 100% Glosas - (2.124) 2.010 - - (114)
Fundos de Coparticipagdes - (311) 309 - - 2)
investimentos Eventos odontolégicos - 1.281 (1.219) - - 62
Letras do tesouro PEONA - - - - 336 336
nacional - LTN 1 - - - - - - - - 0% 365 9% Total 1.419 44.787 (39.750) 103 336 6.895
Notas do tesouro I

:
nacional - NTN-B 1 - — 689 689 689 745 56 689 62% 1.383 349 ) Eventosaliquidar
Notas do tesouro . - o 2017 2016
nacional - NTN-F 1 - 134 291 425 425 452 27 425 38% 2293 57% Avisados nos ultimos 30 dias (*) 3701 4.427

Total geral 12.007 4.625 1.067 17.699 17.699 17.782 83 17.699 100% 12.432 100% Avisados a mais de 30 dias (*) 810 2.132
(*) com lastro em titulos publicos Total 4511 6.559
b) Movimentacéo das aplicacées financeiras (*) Os valores apresentados na nota ja estéo liquidos da PEONA

continua%{.
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13.TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

2017 2016
Tributos e contribuicoes
1SS 87 128
Contribuigdes previdenciarias 59 -
FGTS a recolher 22 -
Subtotal 168 128
Retencoes de impostos
IRRF 72 87
Contribuigdes previdenciarias retidas 32 8
COFINS retido 20 24
ISS retido 10 16
CSLL retida 7 8
PIS retido 4 5
Subtotal 145 148
Total | 313 276
14. DEBITOS DIVERSOS
2017 2016
Fornecedores 1.675 230
Outros débitos a pagar 1.549 1.407
Obrigagdes com pessoal 707 1.163
Contas a pagar - compartilhamento de despesas
administrativas (Nota 17c) 273 65
Depésitos de terceiros 11 18
Total 4.215 2.883

15. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social

O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 64.500,
representado por 64.500.000 quotas.

Em 16 de junho de 2017 e 29 de setembro de 2017 houve aumentos de
capital nos montantes de R$ 12.000 R$ 15.000 respectivamente, passando
de R$ 37.500 para R$ 64.500, distribuido em 64.500.000 quotas no valor
nominal de R$ 1 cada, conforme 122 Alteragao do Contrato Social.

b) Reservas estatutarias

Conforme previsto no Contrato Social a parcela remanescente do lucro
anual, ndo destinada a constituicdo da reserva legal e a distribuicdo de
dividendos, é transferida para a conta de reservas estatutarias.

c) Reserva legal

Constituida ao final do exercicio, na forma prevista na legislagao societaria
brasileira, podendo ser utilizada para a compensacao de prejuizos ou para
aumento de capital social.

d) Dividendos

Conforme Contrato Social, os sécios poderao distribuir lucros mensalmente,
em proporcdes diferentes as respectivas participagdes no capital social,
sem prejuizos apurados das mesmas, obedecidas as disposi¢des legais
pertinentes, sendo que o lucro residual ou o prejuizo no encerramento de
cada exercicio social, serd distribuido ou suportado na proporgdo
estabelecida pelos sdcios.

16. RESULTADO

a) Receitas com operacées de Assisténcia a Saude

O Comité de Auditoria da MAPFRE Saude Ltda., foi instituido dentro das
melhores préaticas de Governanga Corporativa, visando atender plenamente
as exigéncias da legislagéo vigente e Orgao Regulador.

O Comité é composto por 3 membros eleitos em Assembleia Geral
Extraordinaria de 03 de outubro de 2016, sendo estes profissionais
independentes e conhecedores das normas do ordenamento juridico
brasileiro.

O Comité no exercicio de suas principais atribuicdes tomou conhecimento
do sistema de controles internos, dos processos de gestdo de riscos e de
monitoramento de fraudes e efetuou o acompanhamento dessas rotinas
como atividade permanente do Comité, com base nas manifestagdes e
reunides com os Auditores Internos e Independentes.

Aos Administradores e aos Acionistas da

MAPFRE Saude Ltda.

Séao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da MAPFRE Saude
Ltda. (“Operadora”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2017 e as respectivas demonstragbes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima
referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicdo patrimonial e financeira da MAPFRE Saude Ltda. em 31 de
dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras individuais”. Somos independentes em relagéo a Operadora, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras
individuais e o relatério do auditor

A Administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informagdes
que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais néo abrange
o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais,
nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-
lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes financeiras individuais ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma

MAPFRE Saude Ltda. - cnpJ ne 15.300.953/0001-42

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2017 (Em milhares de reais)

c) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a saude

2017 2016
PIS (58) (67)
COFINS (358) (415)
ISS (1.366) (989)
Total (1.782) (1.471)
d) Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satude
2017 2016
Despesas com confecgdo de carteiras (23) (42)
Despesas com aquisi¢do de carteira odontoldgica - (800)
Despesas com servigos prestados (123) (153)
Despesas com programa de prevengao a saude - 1)
Outras despesas operacionais (4.525) (101)
Total (4.671) (1.097)
e) Despesas administrativas
2017 2016
Despesas com servigos de terceiros (9.824) (8.720)
Despesas com pessoal préprio (4.952) (5.893)
Despesas com localizagdo e funcionamento (1.190) (745)
Despesas/receitas compartilhadas (Nota 17c) (664) 99
Despesas administrativas diversas (419) (66)
Despesas com publicidade e propaganda (110) (71)
Subtotal (17.159) (15.396)
Despesas com tributos
Despesas com contribui¢bes (229) (194)
Despesas com taxa de satude suplementar (191) (184)
Impostos federais/estaduais/municipais (110) (66)
Subtotal (530) (444)
Total (17.689) (15.840)
f) Resultado financeiro liquido
2017 2016
Receitas
Receitas com titulos de renda fixa privado 1.103 1.222
Outras receitas financeiras 11 2
Subtotal 1.114 1.224
Despesas
Qutras despesas financeiras (276) -
Despesas financeiras eventuais (108) (76)
Subtotal (384) (76)
Total 730 1.148
g) Impostos
2017 2016
Contri- Contri-

Imposto buicao
de Renda _ Social

Imposto buicao
de Renda Social
Lucro antes dos impostos
e apés participacoes
Imposto de Renda e Contribuigdo

(21.780) (21.780) __ (7.624) (7.624)

2017 2016 Social as aliquotas vigentes (5.445) (1.960) (1.906) (686) CESVI Brasil - Centro de Experimentagéao
Planos coletivos pés-estabelecidos 65.608 50.992 Diferengas temporarias 74 26 30 11 e Seguranga Vidria Ltda. 20 - (7) 163
Planos odontoldgicos 3.869 3.956 Diferengas permanentes 6 2 - — MAPFRE Investimentos Ltda. - 3 (190) 136
Total 69.477 54.948 Tributo antes MAPFRE Administradora de Consércios S.A. - 3 (213) 136
b) Eventos conhecidos ou avisados das compensacoes (5.365) (1.932) (1.876) (675) MAPFRE Assisténcia Ltda. 233 - (51) 316

2017 2016 Imposto corrente (5.365) (1.932) (1.876) (675) MAPFRE Brasil Participagdes S.A. 54 - (11) 781
Internagoes (33.609) (21.506) Constituicao de crédito MAPFRE Capitalizagéao S.A. - (268) 129
Outros (13.115) (12.396) tributario - - (30) (11) MAPFRE Holding do Brasil Ltda. 1 - (1) 9
Exames (9.863) (6.650) Reversao de diferencas MAPFRE Previdéncia S.A. - 21 (585) 250
Consultas (3.690) (2.335) temporarias 82 30 - — PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. 1 - (1) 12
Odontoldgicos (1.258) (1.281) Reversao de crédito tributario - Vera Cruz Consultoria Técnica e
Terapias (1.059) (619) Prejuizo fiscal/Base negativa 5.365 1.932 1.876 675  Administracéo de Fundos Ltda. 3 32 (558) 52
Total (62.594) (44.787) Total 82 30 (30) (11) Total 312 65 (1.885) 1.984

DIRETORIA CONTADOR
Diretor Presidente Diretores Marcio Vincenzi Jager
Wilson Toneto Miguel Gémez Bermudez Renato Fernandes CRC-15P258226/0-1
RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Introducao Acompanhou o processo de elaboragio das demonstragdes financeiras da Conclusao

Companhia, mediante reunides com os administradores e responsaveis da
KPMG Auditores Independentes, empresa responsavel pela execugdo da
auditoria, das demonstragdes contabeis, conforme normas vigentes. Seu
parecer deve assegurar que as referidas demonstragdes contdbeis
representem, adequadamente, a posicdo patrimonial e financeira da
Companhia, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e
Legislacdo Societaria Brasileira.

O Comité reuniu-se com os principais executivos da Companhia, a fim de
tomar conhecimento das principais estratégias de negdcios, bem como
acompanhar as melhorias operacionais e sistémicas para fortalecimento
do processamento e seguranga das transagoes.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da Administracdo e da governangca pelas
demonstracgoes financeiras individuais

A Administragdo é responsdvel pela elaboragao e adequada apresentacédo
das demonstragdes financeiras individuais de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras
individuais livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras individuais, a Administragao
é responsavel pela avaliagédo da capacidade de a Operadora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o0 uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstragdes financeiras individuais, a ndo ser que a Administracéo
pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisio do processo de elaboragdo das
demonstragdes financeiras individuais.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras individuais

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes
financeiras individuais, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢cao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um
alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracdes financeiras individuais.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstragdes financeiras individuais, independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao

17. PARTES RELACIONADAS

a) Participacdo acionaria

Os membros da Diretoria da Operadora nao possuiam individualmente ou
em conjunto participagédo acionaria na Operadora em 31 de dezembro de
2017.

b) Receitas com planos de assisténcia a saude

2017 2016

Re- Re-
Partes relacionadas Ativo ceitas Ativo ceitas
MAPFRE Administradora de Consércios S.A. 75 273 11 229
MAPFRE Capitalizagdo S.A. 263 677 66 603
MAPFRE Investimentos Ltda. 49 449 22 355
MAPFRE Previdéncia S.A. 141 1.045 81 877
MAPFRE Solutions Ltda. 12 249 50 131
MAPFRE Vida S.A. 254 3.256 309 2.975

MAPFRE Seguros Gerais S.A.
MAPFRE Asistencia Compafiia Internacional

2.123 23.478 2.013 22.465

de Seguros y Reaseguros S.A. - - 17 167
MAPFRE Assisténcia Ltda. 1.001 8.630 1.036 6.119
MAPFRE Brasil Participagtes S.A. 73 210 13 273
Alianga do Brasil Seguros S.A. 176 1.448 111 978
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. 31 165 5 122
Vera Cruz Consultoria e Administragao

de Fundos Ltda. 10 86 1 232
Companhia de Seguros Alianga do Brasil S.A.1.105 8.692 470 4.885
Brasil Veiculos Companhia de Seguros S.A. 346 2972 126 590
CESVI Brasil Centro de Experimentacéo

e Seguranca Viaria Ltda. 167 1.050 120 1.226

Total
c) Compartilhamento de despesas

5.826 52.680 4.452 42.227

2017
Ati- Pas- Des- Re-
vos sivos _pesas ceitas

Partes relacionadas
CESVI Brasil - Centro de Experimentagao

e Seguranca Viaria Ltda. 30 - (1) 210
MAPFRE Investimentos Ltda. 20 - (135) 128
MAPFRE Administradora de Consércios S.A. - 23 (201) 32
MAPFRE Assisténcia Ltda. 72 - (26) 292
MAPFRE Brasil Participacdes S.A. 4 - (76) 649
MAPFRE Capitalizagdo S.A. - 16 (232 30
MAPFRE Holding do Brasil Ltda. - - - 8
MAPFRE Investimentos e Participagdes S.A. - - - 2
MAPFRE Previdéncia S.A. - 146 (791) 152
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. - - 2) 9
Vera Cruz Consultoria Técnica e

Administragao de Fundos Ltda. - 88 (745) 43
Total 126 273 (2.219) 1.555

2016
Ati- Pas- Des- Re-

Partes relacionadas vos sivos _pesas ceitas

Com base nas acdes desenvolvidas diretamente pelo Comité, bem como
fundamentado nas suas revisdes e avaliagdes, o Comité de Auditoria da
empresa MAPFRE Saulde Ltda., entende que as suas demonstragdes
financeiras, acompanhadas pelas notas explicativas para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, auditadas pela KPMG Auditores
Independentes estdo adequadas e foram elaboradas de acordo com as
normas legais aplicaveis e refletem, nos aspectos mais relevantes, a
situacao patrimonial e financeira da empresa.

Séao Paulo, 28 de margo de 2018.

Nilton Maia Sampaio - Coordenador
Mario Teixeira de Almeida Rossi - Membro Titular
Rogério Soares - Membro Titular

deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou representagdes falsas
intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndao, com o objetivo de expressarmos opiniéo sobre a
eficacia dos controles internos da Operadora.

Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela
Administracéo.

Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela Administracdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condicbes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
financeiras individuais ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia,
eventos ou condigbes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das
demonstragdes financeiras individuais, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes financeiras individuais representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

KPMG

KPMG Auditores Independentes
CRC 2S5P014428/0-6

Sé&o Paulo, 28 de margo de 2018

Luciene Teixeira Magalhaes
Contadora - CRC RJ-079849/0-3
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