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MAPFRE Capitalizacao S.A.

CNPJ: 09.382.998/0001-00

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

MAPFRE

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutérias, submetemos a apreciagao de V.Sas. as Demonstragoes
Financeiras acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes as atividades da MAPFRE
Capitalizacao S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Acoes, em conjunto aos
pronunciamentos e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC
referendados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, que visam a harmonizagao das praticas contébeis brasileiras as normas internacionais de
contabilidade prescritas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e estao sendo apresentadas
segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes posteriores, que entraram
em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro totalizou R$ 4,0 milhdes, com aumento de 8,6% em relacdo ao ano anterior,
decorrente da melhora no rendimento das aplicacdes financeiras.

Resultado do Exercicio

A MAPFRE Capitalizacdo S.A. apresentou, no exercicio de 2019, lucro liquido de R$ 1,5 milhao
(R$ 3,0 milhdes no exercicio de 2018).

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

Os acionistas da MAPFRE Capitalizacdo S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

O lucro liquido, apds as deducoes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, terd a destinacao
proposta pela Diretoria e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designado 100%
a Reserva de lucros - estatutaria, visando a manutencdo de margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operacoes da Sociedade, até atingir o limite do valor do capital social integralizado.
Para 2019, realizando apenas a distribuicdo minima, o limite do capital social seria atingido, portanto foi

decidido a deliberacdo total do lucro do exercicio apds as deducdes legais R$ 1,4 milhdo além de
distribuicdo de exercicio de anos anteriores R$ 3,6 milhdes a sua controladora MAPFRE Participagoes S.A..
Eventos Societarios

Em 30 de novembro de 2018 a BB Seguros e o Banco do Brasil celebraram junto ao GRUPO MAPFRE, a
assinatura do segundo aditivo ao Acordo de Parceria do Grupo Segurador Banco do Brasil e MAPFRE.

Em continuidade, houve a reestruturacdo do GRUPO MAPFRE com aprovacdao em Assembleia Geral
Extraordindria, realizada em 31 de outubro de 2019, onde a MAPFRE Capitalizacdo S.A. passa a integrar o
capital da MAPRE Participacdes S.A., desta forma alterando o controle acionério direto desta Cia da
MAPFRE Brasil Participacoes S.A. para a MAPFRE Participacdes S.A..

Esta reestruturacdo teve como objetivo unificar o controle acionario na MAPFRE Participacdes S.A. das
operacdes de Seguros, Capitalizagéo e Previdéncia.

Declaracao de Capacidade Financeira

Em atendimento & Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes, a MAPFRE Capitalizacao S.A. declara deter, na
categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores mobiliarios no valor de R$ 8,1 milhoes e,
considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta a intengdo de observar os prazos de resgates
originais dos mesmos.

Controles Internos

A atuacao de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as areas internas, seja de suporte ao
negdcio ou operacionais, na construcdo e manutencao de um ambiente corporativo mais seguro e sustentéavel.
Suas atividades estao aderentes as normas locais, seguem as diretivas da politica do GRUPO MAPFRE sobre
o tema e dos principais frameworks internacionais de controles, como o COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission.

Periodicamente, a MAPFRE Capitalizacdo S.A. realiza testes de controles internos, que visam evitar
autuacdes dos orgaos reguladores, dar confiabilidade as praticas adotadas, informando as areas e aos
Comités os resultados obtidos. Os assuntos abordados nos testes sdo: acompanhamento de novas

regulamentacoes, atendimentos a Fiscalizacdo, lavagem de dinheiro e prevencado a fraude, seguranca
fisica e logica, plano de continuidade de negdcios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n°®9.613/1998 e com o intuito de prevenir a utilizacdo de produtos ou
processos para o crime de lavagem de dinheiro e assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n°
445/2012, possui processos implementados para identificacdo, monitoramento e comunicacdo de
operacdes suspeitas com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
O GRUPO conta ainda com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Missdo, Visdo e Valores.
Os canais de denuncia estdo disponiveis aos funcionarios e publicos externos, mantendo-se disponiveis
para receber relatos de indicios de préticas ilicitas ou irregulares.
Governanca de Dados e Seguranca da Informacéao
Reafirmando o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacées
organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informacoes, além de garantir a
seguranca dos dados, uma governanga e gestao da informagéo mais robusta e fortalecida tem sido um dos
focos de atuacdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n° 13.709/2018.
Premiac6es e Campanhas
O mundo estd mudando e o mercado de seguros também, em 2019, para esclarecer todas as duvidas foi
criado o MAPFRE Explica, um espaco para encontrar solugdes criadas por quem mais entende dos clientes
e de seguros, acesse www.mapfreexplica.com.br.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianca depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos que
nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

Sé&o Paulo, 19 de fevereiro de 2020

A Administracdo

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2019 2018 | Passivo Nota 2019 2018
Circulante 103.496 104.710 | Circulante 135.326 128.627
Disponivel 2 426 | Contas a pagar 6.671 5.029
Caixa e bancos 2 426 | Obrigacdes a pagar 8 6.421 4.559
Equivalente de caixa 1.227 — | Impostos e encargos sociais a recolher 174 21
Aplicacoes 5 97.143 97.266 | Encargos trabalhistas 26 53
Créditos das operacdes de capitalizacao 1.471 3.666 | Impostos e contribuicoes 9 50 396
Créditos das operacdes de capitalizacdo 6 1.471 3.666 | Débitos de operacoes com capitalizacao 1.051 -
Titulos e créditos a receber 3.501 3.288 | Depositos de terceiros 12 2.550 415
Titulos e créditos a receber 7 1.524 933 | Provisoes técnicas - capitalizacdo 10 125.054 123.183
Créditos tributarios e previdenciarios 16b 1.614 1.881 | Provisao para resgates 108.542 107.714
Outros créditos 363 474 | Provisao para sorteio 16.246 15.245
Outros valores e bens 146 54 | Provisdo para complementacao de sorteios 34 -
Outros valores 146 54 | Provisao para distribuigdo de bénus 69 79
Despesas antecipadas 6 10 | Outras provisoes 163 145
Ativo néo circulante 54.131  48.451 | Passivo nao circulante 967 8
Realizavel a longo prazo 54.076  47.947 | Contas a pagar 898 -
Aplicacdes 5 54.040 47.581 | Tributos diferidos 16b 898 -
Titulos e créditos a receber 36 366 | Outros débitos 69 8
Créditos tributarios e previdenciarios 16b - 346 | Provisdes judiciais 13 69 8
Depésitos judiciais e fiscais 36 20 | Patriménio liquido 14 21.334 24.526
Imobilizado 55 333 | Capital social 12.000  12.000
Intangivel - 171 | Reservas de lucros 7.777 11303
Ajustes de avaliacdo patrimonial 1.557 1.223
Total do ativo 157.627 153.161 | Total do passivo e patriménio liquido 157.627 153.161
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)
Reservas de lucros
Ajustes com titulos e
Capital social Reserva legal Reserva de investimento valores mobiliarios Lucros acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2018 12.000 1.651 7.352 - - 21.003
Titulos e valores mobiliarios - - - 1.223 - 1.223
Lucro liquido do exercicio - - - - 3.017 3.017
Proposta para distribuicdo do resultado:
Reserva legal - 151 - - (151) -
Reserva de investimento - - 2.149 - (2.149) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - (717 (717)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 12.000 1.802 9.501 1.223 - 24.526
Titulos e valores mobiliarios - - - 334 - 334
Lucro liquido do exercicio - - - - 1.474 1.474
Proposta para distribuicdo do resultado:
Reserva legal - 74 - - (74) -
Dividendos propostos - - (3.600) - (1.400) (5.000)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 12.000 1.876 5.901 1.557 - 21.334

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Capitalizacdo S.A. (doravante designada por “Companhia”), é uma sociedade anénima de
capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar na modalidade de
capitalizacdo, em todo o territério nacional. O endereco registrado da Companhia é Avenida das Nagoes
Unidas, n°® 11.711, 21° andar, Brooklin, Sao Paulo - SP, CEP 04578-000 e esta cadastrada no CNPJ sob o n°
09.382.998/0001-00. A Companhia tem por objeto fornecer ao publico em geral a constituicao de capitais
minimos perfeitamente determinados em planos de capitalizagdo, a serem operados, comercializados e
administrados de acordo e nos termos da legislacao aplicavel as sociedades de capitalizacdo. A Companhia
¢é integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades
correlatas, bem como participacao em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha. As operagoes sao
conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO MAPFRE, sendo os custos das
estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo critérios estabelecidos em acordo
operacional existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE. Em 31 de dezembro de 2019, o GRUPO
MAPFRE apresentava a seguinte estrutura:
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2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Base de preparagdo: Em consonancia a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes, as demonstracoes
financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, incluindo os
pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC quando referendadas pela SUSEP. As demonstraces financeiras estdo apresentadas em
conformidade com os modelos de publicacdo estabelecidos pela referida Circular. Essas demonstracdes
financeiras foram aprovadas pela Administracdo em 19 de fevereiro de 2020. b) Comparabilidade: Em
31 de dezembro de 2019, a Companhia ajustou para fins de comparabilidade os valores apresentados
anteriormente na demonstracdo do fluxo de caixa as linhas de variacoes das provises técnicas -
capitalizacdo, que, entretanto, devem ser considerados como ajustes ao lucro liquido do exercicio
apresentado nas demonstracoes do fluxo de caixa. Essas reclassificacoes foram feitas, para melhor
apresentacao e comparabilidade. Tais mudancas nao impactam o fluxo de caixa gerado nas atividades
operacionais do exericio. ¢) Continuidade: A Administracao considera que a Companhia possui recursos
para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administracdo ndo tem o
conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de
continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras foram preparadas com base nesse principio
de continuidade. d) Base para avaliagdo, apresentacdo e moeda funcional: As demonstracoes
financeiras estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o custo histérico,
com excecdo dos ativos financeiros designados pelo valor justo por meio do resultado e dos ativos
financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo. A moeda funcional da Companhia é o
Real. e) Uso de estimativas e julgamentos: A preparacao das demonstracées financeiras de acordo com
as normas do CPC exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contdbeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os
resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sdo revistas de maneira
continua. Revisdes com relacao as estimativas contabeis sao reconhecidas no periodo em que as estimativas
s§o realizadas e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo incluem: i.
informacgdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contébeis adotadas que tém efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras; ii. informacoes sobre
incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste
material dentro do préximo exercicio contabil. ® Notas 3a e 5 - Aplicacdes e instrumentos financeiros;
* Notas 3e e 10 - Provisdes técnicas; ® Notas 3f e 12 - Provisdes judiciais; e ® Notas 3k e 15 - Imposto de
renda e contribuicdo social. f) Segregacao entre circulante e nao circulante: A Companhia efetua a
revisao dos valores registrados no ativo e passivo circulante, a cada data de elaboracao das demonstracoes
financeiras, com o objetivo de classificar para o nao circulante aqueles cuja expectativa de realizagdo
ultrapassar o prazo de doze meses subsequentes a respectiva data-base. Os titulos e valores mobiliarios
classificados como “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independente dos prazos de vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e contribuicdo social
diferidos séo classificados como néo circulantes. Para os principais itens patrimoniais sem vencimento
definido, foram consideradas as classificacdes de administrativas para circulante e judiciais para nao
circulante. g) Novas normas e interpretaces ainda nao adotadas: Uma série de novas normas ou
alteracoes de normas e interpretacoes serao efetivas para exercicios futuros e/ou algumas serao aplicaveis
quando aprovadas pela SUSEP. CPC 48 - Instrumentos financeiros (IFRS 9): Em vigor pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis desde 1° de janeiro de 2018, apresenta novos modelos para classificacdo e
mensuracdo de instrumentos financeiros, mensuracdo de perdas esperadas de crédito para ativos
financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A Companhia
optou por aplicar a isencao temporéria do CPC 48 e continuaré a aplicar o CPC 38 (IAS 39) até a data
efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguros (IFRS 17). CPC 50 - Contratos de seguros (IFRS 17): A norma
estabelece os principios para o reconhecimento, a mensuracdo, a apresentacao e a divulgacdo dos
contratos de seguros. O objetivo do CPC 50 é assegurar que a entidade fornece informacdes relevantes
que representam fielmente esses contratos. Essas informacdes fornecem uma base para os usuérios das
demonstracoes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicao financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia. A Companhia esta iniciando o trabalho de
avaliacdo e espera impactos relevantes em suas demonstracdes financeiras, que até o momento nao
podem ser dimensionados. O CPC 50 passara a vigorar em 1° de janeiro de 2022.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparacao das demonstraces financeiras estao demonstradas a seguir.
Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.
a) Aplicacoes e instrumentos financeiros: A classificacdo dentre as categorias é definida pela
Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Companhia
classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalente de caixa: Incluem caixa,
saldos em conta movimento sem vencimento, aplicacdes financeiras resgataveis no prazo de noventa dias
com risco insignificante de mudanca de valor justo e que nao estejam vinculados como garantia das
provisGes técnicas. Os valores sdo utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro
é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacao
e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Sao classificados nesta categoria os
ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter negociacoes ativas e frequentes. Os
ganhos ou as perdas decorrentes de variacoes do valor justo sdo registrados imediatamente no resultado
do periodo. iii. Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a
Administracdo tenha intencdo e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os
investimentos mantidos até o vencimento sé&o registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer
perda por reducdo ao valor recuperavel acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o
resultado. iv. Ativos financeiros disponiveis para venda: Compreende os ativos financeiros nao classificados
em nenhuma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sao medidos pelo valor justo e
as mudancas, que nao sejam perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas em outros
resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido (liquidos dos efeitos tributarios).
Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido
para o resultado. v. Determinacao do valor justo: Os valores justos tém sido apurados para propésito de
mensuragao e/ou divulgacao. Quando aplicavel, as informacoes adicionais sobre as premissas utilizadas na
apuracao dos valores justos estdo divulgadas na nota 5c. vi. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e
recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinaveis que nao sao cotados em
um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas
rubricas “Créditos das operacdes de capitalizacao”, “Titulos e créditos a receber” e “Outros créditos” que
s&o contabilizados pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer perdas por reducao ao valor recuperavel.
b) Reducdo ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se
uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o reconhecimento inicial do ativo
financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor
pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacoes de que o devedor
ou emissor entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo. As
perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um
evento subsequente indica reversao da perda de valor, a redugéo na perda de valor é revertida e registrada
no resultado. A perda de valor (redugéo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda

é reconhecida pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangenteg
no patriménio liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultadog
abrangentes para o resultado ¢ a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso &
amortizacdo de principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer reducdo por perda de valo
recuperavel previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperagéo subsequente no valo
justo de um ativo financeiro disponivel para venda para o qual tenha sido registrada perda do valol
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. ii. Ativos ndo financeiros: Os valores dog
ativos nao financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver alguma indicacao de
perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do exercicio se o valor contabil de
um ativo exceder seu valor recuperavel. c¢) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso préprio compreends
equipamentos, moveis, maquinas e utensilios e veiculos, utilizados na conducdo dos negdcios dg
Companhia, sendo demonstrado pelo custo histérico. O custo do ativo imobilizado, reduzido pol
depreciacao acumulada do ativo, até a data de cada fechamento e reduzido por depreciagdo acumulada ¢
perdas de reducao de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel. O custo historico do ativo imobilizadd
compreende gastos que sao diretamente atribuiveis para a aquisicao dos itens capitalizaveis e para que g
ativo esteja em condicoes de uso. Gastos subsequentes sao capitalizados somente quando geram beneficiog
econdmicos futuros associados e possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutencaq
s&o registrados no resultado, conforme incorridos. A depreciacdo do ativo imobilizado é calculada segundg
o método linear. d) Intangivel: Compreende, basicamente, os gastos com projetos relacionados aqg
desenvolvimento de sistemas, quando ha evidéncias de geracao de beneficios econdmicos futuros
considerando sua viabilidade econémica. As despesas relacionadas & manutencdo de softwares sag
reconhecidas no resultado no periodo quando incorridas. A amortizacdo do ativo intangivel é calculadd
segundo o método linear. e) Provisdes técnicas: As provisdes técnicas registradas nas demonstracoeg
financeiras e os demonstrativos do capital minimo, da MAPFRE Capitalizacdo S.A., foram elaboradas em
todos os aspectos de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA
e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Segurog
Privados - CNSP. A Provisao Matemaética para Capitalizacao - PMC é constituida para cada titulo em vigor oy
suspenso e considera a parcela dos valores arrecadados para capitalizagéo, sendo capitalizada mensalmentg
pelo indexador e taxas de juros definidas no respectivo plano até o resgate ou cancelamento do titulo em
conformidade com a nota técnica atuarial do plano. Taxas e carregamento dos principais titulos:

Processo SUSEP Tipo % Carregamento Taxa % a.a.
15414.005390/2011-81 Prémio Unico 5,79 6,17
15414.900556/2013-36 Prémio Unico 5,79 6,17
15414.901225/2013-13 Prémio Unico 16,46 6,17
15414.900281/2015-01 Prémio Unico 2 4,28
15414.900457/2017-88 Prémio Unico 7,18 6,17
15414.901361/2018-18 Prémio Unico 58 6,17

A Provisao para Resgate - PR é constituida para cada titulo vencido e antecipado cujo saldo é atualizado pelo
indexador do plano, a taxa de remuneragéao bésica aplicada a caderneta de poupanca - TR, desde a data do
respectivo evento até a data do efetivo pagamento do valor de resgate. A Provisao para Sorteios a Realizar
- PSR é constituida para fazer face aos prémios provenientes de sorteios futuros e seu saldo representa o
valor presente dos sorteios j& custeados e ainda nao realizados. Seu valor é calculado pela multiplicacdo da
cota de sorteio e valor do pagamento. A Provisdo para Sorteios a Pagar - PSP é constituida pelos valores dos
titulos contemplados em sorteio e ainda nao pagos. Os valores sao atualizados monetariamente desde a
data do sorteio até a data efetiva do pagamento. A Provisdo Complementar de Sorteios - PCS é constituida
para complementar a provisao de sorteios a realizar e utilizada para cobrir eventuais insuficiéncias
relacionadas ao valor esperado dos sorteios a realizar. A Proviséo para Distribuicdo de Bonus - PDB é
constituida para a cobertura dos valores relativos ao pagamento de bénus previstos em contrato, devendo
ser calculada para cada titulo (cujo plano estabeleca a distribuicao de boénus) que estiver em vigor ou
suspenso, de acordo com os critérios previstos em nota técnica atuarial, observadas as regulamentacoes
especificas vigentes. A Provisdo de Despesa Administrativa - PDA é constituida para cobrir as despesas
relacionadas as operacdes dos titulos de capitalizacdo. f) Provisdes, passivos e ativos contingentes:
Uma provisao é reconhecida em funcao de um evento passado, e se a mesma possa ser estimada de
maneira confiavel e seja provavel que um recurso econémico seja exigido para liquidar a obrigacao. As
contingéncias passivas sao objeto de avaliacdo individualizada, efetuada pela assessoria juridica da
Companhia, com relagdo as probabilidades de perda que leva em consideracao a natureza das acoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais. Estas sao
provisionadas quando a perda for avaliada como provével o que ocasionaria uma provéavel saida de recursos
para a liquidacao das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente
seguranca, conforme critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos
contingentes e Ativos contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Passivos
contingentes séo divulgados se existir uma possivel obrigacao futura, resultante de eventos passados ou se
existir uma obrigacdo presente resultante de um evento passado, e o seu pagamento nao for provéavel ou
seu montante ndo puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes sédo reconhecidos
contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais
nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com
probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados. g) Beneficios aos empregados: i. Obrigagoes de
curto prazo: As obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo valor
esperado a ser pago e lancadas como despesa a medida que o servico respectivo é prestado. Outros
beneficios de curto prazo tais como seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais, estacionamento, vale transporte, vale refeicdo e alimentacdo e treinamento profissional sao
oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos ao resultado a medida que sao incorridos. ii.
Obrigagées com aposentadorias: A Companhia é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar
para os empregados na modalidade de contribuicdo definida - Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL
administrado pela MAPFRE Previdéncia S.A.. Trata-se de um plano de contribuicdo definida, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes
realizadas por ele mesmo e pela Companhia, sendo os recursos investidos em um fundo de investimento
destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sao calculados considerando o salario base de contribuicdo
do participante e a Companhia ndo tera nenhuma obrigacdo legal ou construtiva de pagar valores
adicionais. As obrigacdes por contribuicoes aos planos de previdéncia de contribuicdo definida sao
reconhecidas no resultado como despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses servicos
sao prestados pelos empregados. iii. Outros beneficios pds-emprego: Ha custeio do plano de satde para
ex-funcionarios e seus dependentes legais por um periodo de 30 a 90 dias da data de desligamento a
depender do tempo de empresa. h) Operagoes de capitalizagdo: A receita com titulos de capitalizacao de
pagamento Unico é reconhecida quando da emissao dos respectivos titulos. O reconhecimento das despesas
de provisdao matematica, provisdo de sorteio e demais custos necessarios a comercializacdo dos titulos
acompanha a forma da contabilizacdo da receita. i) Custo de aquisi¢do: E composto substancialmente por
valores referentes as comissoes e angariacoes relativos a comercializacao de titulos de capitalizacao, sendo
a apropriacao do resultado na data de emisséo (inicio de vigéncia) e renovacao dos titulos. j) Receitas e
despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre aplicagoes financeiras
(incluindo as aplicacoes classificadas como disponiveis para venda), ganhos na alienacao, variagdes no valor
justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado que sao reconhecidos ao
resultado. A receita de juros é reconhecida ao resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas
financeiras abrangem despesas com atualizacdo monetaria das provisdes técnicas, variagoes no valor justo
de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, perdas por reducao ao valor
recuperavel (imparidade), reconhecidas nos ativos financeiros sao reconhecidos no resultado. k) Imposto
de renda e contribuicdo social: O imposto de renda é calculado & aliquota de 15% sobre o lucro
tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a
contribuicdo social sobre o lucro liquido é calculada & aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, a partir de
janeiro de 2019. Até dezembro de 2018, em razao do disposto na Lei n° 13.169/2015, a aliquota da CSLL
aplicada foi de 20%. A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de
renda correntes e diferidos, os quais ndo sao reconhecidos no resultado quando relacionados a itens
diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é
o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas vigentes na data
de apresentacdo das demonstracoes financeiras e somado de eventual ajuste de imposto a pagar com
relacao aos exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferencas temporarias
entre os valores contabeis de ativos e passivos considerados na base de célculo do imposto corrente e os
correspondentes valores tributaveis ou dedutiveis em periodos futuros. O imposto diferido é mensurado
pela aplicacao das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporérias, sendo que o imposto
diferido ativo é reconhecido quando é provavel a geracao de lucros futuros sujeitos a tributacao, os quais
este imposto diferido ativo possa ser utilizado, estejam disponiveis. Os ativos e passivos fiscais diferidos sao
compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se
relacionam a imposto de renda e contribuicdo social lancado pela mesma autoridade tributéria sobre a
mesma entidade sujeita a tributacdo. 1) Participa¢des nos lucros: A Companhia registra mensalmente a
participacdo dos lucros com base nos critérios de pagamento referente ao ltimo exercicio, caso nao tenha
ocorrido nenhuma mudanga significativa na politica de remuneracao, sendo atualizado pelo indice de
reajuste salarial da categoria e ajustada posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme
politica de remuneracéo.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Companhia, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacoes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros. ® Risco de subscricao;
* Risco de crédito; e Risco de liquidez;  Risco de mercado; e Risco operacional; e ® Gestao de capital. A
finalidade desta nota explicativa é apresentar informacdes gerais sobre estas exposicoes, bem como os
critérios adotados pela Companhia na gestdo e mitigacdo de cada um dos riscos acima mencionados.
Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades,
utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a medida que proporciona suporte as areas de
negoécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizacdo de recursos proprios e de terceiros. A
Companhia conta com um processo de gestao de riscos, em constante aperfeicoamento, alinhado a

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais, exceto lucro liquido por acao)

Nota 2019 2018
Receita liquida com titulos de capitalizacao 34.917 41.343
(+) Arrecadacao com titulos de capitalizacao 15a 154.263 169.750
(+/-) Variacao da proviséo para resgate 15b (119.346) (128.407)
(+) Variacao das provisoes técnicas 15¢ 597 863
(-) Resultado com sorteio 15d (18.820) (22.532)
(=) Custo de aquisicao 15e (3.789) (3.296)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais (168) 59
(+) Outras receitas operacionais 197 281
(-) Outras despesas operacionais (365) (222)
(-) Despesas administrativas 15f (13.303) (11.366)
(-) Despesas com tributos 159 (1.084) (1.944)
(+) Resultado financeiro 15h 4.022 3.705
(+) Receitas financeiras 9.864 9.233
() Despesas financeiras (5.842) (5.528)
(=) Resultado operacional 2372 6.832
(-) Perdas com ativos nao correntes (314) -
(=) Resultado antes dos impostos e participaces 2.058 6.832
(=) Imposto de renda 16a (608) (1.457)
(=) Contribuicdo social 16a (430) (1.148)
(-) Participacoes sobre o resultado 454 (1.210)
(=) Lucro liquido do exercicio 1.474 3.017
(/) Quantidade de agoes 12.000.000 12.000.000
(=) Lucro liquido por acao 0,12 0,25
As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)
2019 2018
Lucro liquido do exercicio 1.474 3.017
Outros resultados abrangentes 334 1.223
Variagdo liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda 1371 1.223
Imposto de renda e contribuicao social sobre resultados abrangentes (1.037) -
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos 1.808 4.240
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)
s N
2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 1.474 3.017
Ajustes para: 144.576 155.604
Depreciacoes e amortizacdes 152 341
Tributos diferidos 898 -
Variagao das provisoes técnicas - capitalizacao 143.212 155.263
Perdas com ativos nao correntes 314 -
Variacao nas contas patrimoniais: (143.394) (154.618)
Aplicacoes financeiras (6.336)  (26.361)
Créditos das operacdes de capitalizacdo 2.195 5.176
Creéditos tributarios e previdenciarios 752 1.294
Despesas antecipadas 4 (5)
Depositos judiciais e fiscais (16) -
Outros ativos (572) (434)
Obrigagdes a pagar (2.560) 1.764
Impostos e contribuicoes 773 2.679
Débito de operagdes com capitalizacao 1.051 -
Depositos de terceiros 2.135 130
Provisdes técnicas - capitalizacdo (141.341) (139.376)
Provisdes judiciais 61 7
Outros passivos 126 (715)
Ajuste a valor justo - titulos disponiveis para venda 334 1.223
Caixa gerado pelas operagées 2.656 4.003
Imposto de renda sobre o lucro - pago (678) (1.440)
Contribuicao social sobre o lucro - pago (441) (1.145)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 1.537 1.418
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra:
Imobilizado 17) (135)
Intangivel - (187)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (17) (322)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamento de dividendos (717) (1.158)
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (717) (1.158)
Aumento/(Reducao) liquida de caixa e equivalente de caixa 803 (62)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 426 488
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 1.229 426
L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras. )

regulamentacdo vigente e as politicas corporativas globais do GRUPO MAPFRE, o sistema esta baseado na
gestao de cada um dos processos de negdcio e na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos
estabelecidos. O processo de gerenciamento de riscos conta com a participacao de todas as camadas
contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administracdo até as
diversas areas de negdcios e produtos na identificacdo, tratamento e monitoramento desses riscos. O
gerenciamento dos riscos inerentes as atividades ¢ abordado dentro de um processo apoiado pela
Comissao de Riscos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestéo de
riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a identificacdo e mensuracao
dos riscos. A gestdo dos riscos corporativos é sustentada por modelos estatisticos como andlises de
sensibilidade, calculo do Value at Risk - VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes
modelos, adiciona-se a parcela qualitativa da gestao de riscos, com os resultados de avaliacoes de riscos,
coleta de informagdes de perdas e analises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como
objetivo a anélise estratégica, o acompanhamento e a mitigacdo dos riscos corporativos. A partir da
avaliacao dos principais riscos sao elaborados planos de acao especificos para os riscos identificados acima
do apetite de risco da Companhia. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam implementadas nas
atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um
ambiente de controle condizente com a importancia dos negécios, a empresa investe no fortalecimento do
processo interno de comunicacao, disseminando o conceito de gestao de riscos entre os colaboradores.
Para assegurar a unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, 0 GRUPO conta com os seguintes
Orgaos de Governanca: » Conselho de Administragao: ¢ o 6rgao superior de administracéo e supervisao
da atividade no pafis, de acordo com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE.
Compete ao conselho aprovar a orientacdo geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da
MAPFRE Brasil, sempre visando os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento
das obrigagoes previstas nos normativos internos e na legislacao vigente; ¢ Comité de Auditoria: é um
6rgao estatutario e tem por finalidade assessorar o Conselho de Administracdo no que concerne ao
exercicio de suas fungoes de auditoria e fiscalizacdo, em consonancia com as atribuicdes previstas na
legislacdo e no Estatuto Social, que tem como atribuicdes, entre outras, revisar as demonstracoes
financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a luz
da regulamentacéo vigente e dos codigos internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e
interna; e propor ao Conselho de Administracdo o aprimoramento das politicas, préticas e procedimentos
identificados no ambito de suas atribuicoes;  Comité de Diregao: tem por objetivo a gestao das Unidades
de Negdcio na regido, assim como a conducéo de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que
sejam necessarios para o cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as
decisdes dos 6rgaos de Administracdo e Diretoria da MAPFRE S.A.; ® Comité de Investimentos: tem por
objetivo orientar as companhias da MAPFRE Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos
financeiros, analisando os referidos investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e estimativa
dos retornos econdmico-financeiros, observando as premissas de seguranca, rentabilidade, solvéncia,
legislacao e alcadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das
politicas financeiras definidas pela Alta Administracao e assessora-la no desempenho de suas atribuicdes
relacionadas a adogao de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia de financeira do Grupo
MAPFRE; e » Comissado de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de
Direcéo, tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Direcdo nas matérias
relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no
ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. O
relacionamento dos Comités com a Alta Administracao respeita as algadas definidas pelo sistema
normativo, contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido para as analises técnicas. Os
Comités tém, em seus regimentos, a definicdo de suas atribuigoes e nivel de reporte. Ainda com o intuito
de gerir os riscos aos quais a Companhia esta exposta, a Auditoria Interna possui um importante papel. A
sua independéncia de atuagéo e a continuidade dos exames efetuados colaboram para uma gestao de
riscos adequada ao perfil da Companhia. A Auditoria Interna fornece anélises, apreciacoes, recomendacoes,
pareceres e informacoes relativas as atividades examinadas, promovendo, assim, um controle efetivo a um
custo razoavel. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a avaliagédo da adequagcéo e eficacia
do sistema de controle interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicdes
e responsabilidades. Risco de subscricdo: Os titulos de capitalizacdo tém prazo de vigéncia de médio e
longo prazo, em funcéo disto, utilizamos premissas baseadas nas experiéncias atuariais de nossa carteira
para realizar a gestao dos riscos envolvidos. Os riscos podem ser listados em: ® Risco de sorteio, que implica
na possibilidade da Companhia pagar prémios de titulos sorteados em séries nao integralizadas. ® Risco de
persisténcia ou comportamento, que implica na estimativa da quantidade de parcelas que sao pagas pelo
cliente durante a vigéncia do titulo. A Administracdo avalia que a probabilidade de ocorréncia desse tipo
de risco é reduzida uma vez que, comportamento de inadimpléncia é mais acentuada na modalidade
“popular” onde a Companhia n&o opera. ® Risco de despesas administrativas, onde a Companhia tem que
arcar com despesas em séries nao comercializadas em sua totalidade. Atualmente esse tipo de risco é
gerenciado no momento do lancamento da série, onde a Companhia realiza um estudo preliminar de
viabilidade onde indica o nimero minimo de cotas a serem comercializadas para a Companhia nao ter
prejuizos com despesas administrativas, caso o nimero minimo for factivel de vendas de acordo com as
condigdes de mercado e historico da Companhia, a mesma é lancada, caso contrario, ndo.  Risco de
garantir a rentabilidade pré-definida para as reservas matematicas aprovadas nas condicdes gerais dos
titulos de capitalizagdo. A Companhia gerencia esse tipo de risco determinando pardametros minimos de
rentabilidade estipulados para o gestor dos recursos, sendo a rentabilidade monitorada periodicamente e
discutida nas reunides do Comité de Investimentos. Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda
de valor de ativos financeiros como consequéncia de uma contraparte no contrato nao honrar a totalidade
ou parte de suas obrigacdes contratuais para com a Companhia. A Companhia possui politicas para
garantir que limites ou determinadas exposicoes ao risco de crédito nao sejam excedidos, a area de Riscos
realiza tempestivamente o monitoramento das exposicoes para efetivo cumprimento dos limites de crédito
estabelecidos na politica. O monitoramento é realizado para ativos financeiros individuais ou coletivos que
compartilham riscos similares, levando em consideragdo a capacidade financeira da contraparte em honrar
suas obrigacoes e fatores dinamicos de mercado. A Administracdo entende que, no que se refere as
operacdes de capitalizacao, hd uma exposicdo reduzida ao risco de crédito, uma vez que a Companhia
opera apenas com pagamento Unico. Gerenciamento ao risco de crédito: Para um melhor controle a
exposicao a esse tipo de risco, os recursos sao investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos
Ltda., empresa do mesmo grupo econdmico, que tem como premissa os mesmos limites descritos na
Politica de Risco de Crédito e submete aos comités competentes, periodicas avaliagdes econémico-
financeiras das contrapartes em que os recursos estdo aplicados. No que se refere as aplicagoes financeiras,
a Administracdo avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta
concentrada em titulos de renda fixa publico e operacdes compromissadas com lastro em titulo publico
federal, como demonstrado no quadro abaixo:
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

2019 2018

Sem Sem
Ativos financeiros - rating AAA rating __Total __AAA rating __ Total
Titulos de renda fixa publicos (*) 151.188 - 151.188 144.854 - 144.854
Caixa/Contas a pagar/Contas a receber - (5) (5) - (7) (7)
Total 151.188 (5) 151.183 144.854 (7) 144.847

(*) Inclui operacao compromissada com lastro em titulos publicos no montante de R$ 4.928 (R$ 17.068 em 2018).
O gerenciamento de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros inclui o monitoramento de
exposicoes ao risco de crédito de contrapartes em relacdo as classificacoes de crédito por agéncias
avaliadoras de riscos, tais como Standard & Poor’s e Moody’s. A Companhia utiliza diversas analises de
sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestédo de riscos financeiros. Os resultados destas
andlises sdo utilizados para mitigacao de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados e
sobre o patriménio liquido da Companhia em condi¢oes normais e em condicoes de stress de mercado. Os
testes realizados levam em consideragdo, cenarios histéricos e cenarios futuros, e tém seus resultados
utilizados no processo de planejamento e tomada de decisao e também para identificacao de descasamentos
entre ativos e passivos financeiros da Companhia. Risco de liquidez: O risco de liquidez esta relacionado
tanto com a incapacidade de a Companhia liquidar seus compromissos, como com as dificuldades
ocasionadas na transformacéo de um ativo em caixa necessario para quitar uma obrigacao. A Companhia
possui politica especifica que estabelece indices de liquidez minimos requeridos para suprir quaisquer
necessidades de financiamentos e compromissos. Uma forte posicao de liquidez é mantida por meio da
gestao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos da Companhia para manter recursos financeiros
suficientes para cumprimento das obrigacoes a medida que estas atinjam seu vencimento. Exposi¢ao ao
risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de
investimentos com os respectivos passivos. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimativa
de passivos oriundos de resgates e sorteios a pagar. Gerenciamento do risco de liquidez: A administracao
do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito ao
estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliacdo das posicoes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados. Sao aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de liquidez a serem
mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas
na Politica de Investimentos a qual é aprovada pelo Conselho de Administracdo. O gerenciamento do risco
de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidacao de direitos e
obrigagdes. A Companhia monitora, por meio da gestao do fluxo de caixa, as entradas e os desembolsos
futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario, apontar com
antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos. Adicionalmente, é reportado
mensalmente a SUSEP o nivel de liquidez apresentado pela Companhia, avaliando a sobra de recursos em
funcéo da necessidade de cobertura das provisoes técnicas. Nao obstante a Companhia apresentar indice
de liquidez negativa na distribuicao das faixas dos agings do ativo e do passivo, ndo apresenta insuficiéncia
de liquidez, uma vez que mantém geracao de caixa suficiente para honrar os compromissos de curto prazo
e ainda mantém aplicacdes financeiras classificadas como disponiveis para venda que podem ser utilizadas
no caso de eventual necessidade.

2019 Até 1ano De1a5anos Acimadeb5 anos Total
Disponivel 2 - - 2
Equivalente de caixa 1.227 - - 1.227
Aplicacoes 45.250 91.980 13.953 151.183
Créditos das operacdes de capitalizacdo 1.471 - - 1.471
Titulos e créditos a receber (*) 1.887 - - 1.887
Outros valores e bens 146 - - 146
Despesas antecipadas 6 - - 6
Total do ativo 49.989 91.980 13.953 155.922
Contas a pagar 6.671 898 - 7.569
Débitos de operacdes com capitalizacao 1.051 - - 1.051
Depositos de terceiros 2.550 - - 2.550
Provisdes técnicas - capitalizagao 125.054 - - 125.054
Total do passivo 135.326 898 - 136.224
2018 Até 1ano De1a5anos Acimadeb5 anos Total
Caixa 426 - - 426
Aplicacoes 26.327 115.353 3.167 144.847
Créditos das operacoes de capitalizacdo 3.666 - - 3.666
Titulos e créditos a receber (*) 1.407 - - 1.407
Outros valores e bens 54 - - 54
Despesas antecipadas 10 - - 10
Total do ativo 31.890 115.353 3.167 150.410
Contas a pagar 5.029 - - 5.029
Depositos de terceiros 415 - - 415
Provisdes técnicas - capitalizagao 123.183 - - 123.183
Total do passivo 128.627 - - 128.627

(*) Os depositos judiciais e fiscais no montante de R$ 36 (R$ 20 em 2018) e provisoes judiciais de R$ 69 (R$
8 em 2018), nao foram classificados no quadro acima devido a expectativa incerta do prazo das respectivas
decisdes judiciais. Os créditos tributarios e previdenciarios, no valor de R$ 1.614 (R$ 2.227 em 2018)
também nao foram classificados no quadro acima. Risco de mercado: Risco de mercado é o risco de
alteracdes nos precos de mercado, tais como as taxas de cambio, taxas de juros e precos de agdes, nos
ganhos da Companhia ou no valor de suas participacoes em instrumentos financeiros. O objetivo do
gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercados, dentro de
parametros aceitdveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno dos investimentos. A politica da Companhia,
em termos de exposicao a riscos de mercado, é conservadora, sendo que o risco de mercado é calculado
pela MAPFRE Investimentos Ltda. com base em cenarios de stress, Duration e com a metodologia de Value
at Risk - VaR e Macaulay Duration. O modelo de VaR ¢ aplicado aos fundos de investimentos da Companhia,
utilizando-se de série histérica de 150 dias, com nivel de confianca de 95% e horizonte temporal de 1 dia
util. Considerando o efeito da diversificacdo entre os fatores de risco, a possibilidade de perda estimada
pelo modelo do VaR, para o intervalo de 1 dia é de:

2019
Fundo VaR Patriménio
Capitalizacéo 59 148.589

A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as Carteiras de ALM - Asset & Liability Management da
Companhia, que contempla as carteiras administradas e os fundos com ativos mantidos até o vencimento.
O prazo médio apresentado para as carteiras é de 1,71 anos (2,01 em 2018) frente a um patriménio de R$
51.446 (R$ 46.359 em 2018) e esta de acordo com as diretrizes de ALM do GRUPO MAPFRE, sendo
revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimentos. Os investimentos financeiros sao gerenciados
>

5. APLICACOES FINANCEIRAS

>

valor justo por meio do resultado estao apresentados de acordo com o vencimento dos titulos.

ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificacéo, liquidez e retorno de
investimento. O principal objetivo do processo de investimento é aperfeicoar a relacao entre taxa, risco e
retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, séo utilizadas estratégias
que levam em consideracéo os niveis de riscos aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez,
limites de concentracao de ativos por emissor e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na
presente anélise de sensibilidade sao considerados os sequintes fatores de risco: i. Taxa de juros; e ii.
Cupons de titulos indexados a indices de inflacao (INPC, IGP-M e IPCA) em funcéo da sua relevancia nas
posicoes ativas e passivas da Companhia. A definicao dos parametros quantitativos utilizados na analise de
sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para cupons de inflacdo) teve por base a analise das
variacoes histéricas de taxas de juros em periodo recente e premissa de nao alteracdo das curvas de
expectativa de inflacdo, refletindo nos respectivos cupons na mesma magnitude da taxa de juros. A
Companhia n&o resgata antecipadamente os ativos classificados na categoria mantidos até o vencimento,
mesmo assim, os titulos classificados nessa categoria foram mantidos para calculo da anélise de
sensibilidade. A analise de sensibilidade foi realizada para o volume financeiro da carteira atual, que totaliza
R$ 154.110 (R$ 146.297 em 2018). Para a andlise de sensibilidade, todos os ativos em carteira da
Companhia foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua classificacdo contabil.

2019

Impacto no patrimoénio liquido/resultado

(bruto de impostos)

Fator de risco

Taxa de juros e cupons

a) Elevacao de taxas (1.469)
b) Reducao de taxas 1.469
Parametros: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros vigentes. Risco operacional: Risco
operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas
a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padroes geralmente aceitos de
comportamento empresarial. Gerenciamento do risco operacional: A principal responsabilidade para o
desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos operacionais é atribuida a Alta
Administracdo dentro de cada unidade de negdcio. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de
padrdes gerais para a administracdo de riscos operacionais e contempla as seguintes atividades:
 Exigéncias para segregacao adequada de funcdes, incluindo a autorizagéo independente de operagoes;
® Exigéncias para a reconciliacdo e monitoramento de operagoes; ® Cumprimento com as exigéncias
regulatorias e legais; ® Documentacao de controles e procedimentos; ¢ Avaliacdo periddica de riscos
operacionais e a adequacao de controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;  Exigéncias
de reportar prejuizos operacionais e as acoes corretivas propostas; ® Desenvolvimento de planos de
contingéncia; ® Treinamento e desenvolvimento profissional; ® Padrdes éticos e comerciais; e ® Mitigagao
de risco, incluindo seguro quando eficaz. Dentro desse cenario, a Companhia dispde de mecanismos de
avaliacao de Compliance para evitar a possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia, violacao ou
nao conformidade com as normas e instrucdes internas. O ambiente de controles internos também
contribui para a gestao do risco operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base
nas auto avaliacbes de riscos e controles. Adicionalmente, um programa de anélises periodicas de
responsabilidade da Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administracdo, com
tramite pelo Comité de Auditoria. Os resultados das anélises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao
Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracdo. Limitagdes da analise de sensibilidade: As
analises de sensibilidade néo levam em consideragéo que os ativos e os passivos sao altamente gerenciados
e controlados. Além disso, a posicéo financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentacdo
no mercado ocorra. A medida que os mercados de investimentos se movimentam por meio de diversos
niveis, as acoes de gerenciamento poderiam incluir a venda de investimentos, mudanca na alocacao da
carteira, entre outras medidas de protecdo. Outras limitacoes nas anélises de sensibilidade incluem o uso
de movimentacdes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a
visdo da Seguradora em possiveis mudancas no mercado em um futuro proximo, que ndo podem ser
previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se
movimentam de forma idéntica. Gestao de capital: O principal objetivo da Companhia em relacdo a
gestao de capital é manter niveis de capital suficientes para atender os requerimentos regulatérios
determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP, além de otimizar retorno sobre capital para os acionistas. Patriménio liquido ajustado e
adequacao de capital: Em atendimento a Resolucao CNSP n° 321/2015 e alteracoes, as Sociedades
Supervisionadas deverdo apresentar Patrimonio liquido ajustado - PLA igual ou superior ao Capital minimo
requerido - CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital base e o Capital de risco - CR. A Companhia
esta apurando o CR com base nos riscos de subscricao, crédito, operacional, e mercado e a correlagdo entre
0s riscos, como demonstrado abaixo:

1. Ajustes contabeis

Patrimoénio liquido 21.334
Despesas antecipadas (6)
Patrimoénio liquido ajustado (a) 21.328
2. Ajustes associados a variacao dos valores econémicos
Diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos ativos financeiros mantidos

até o vencimento 1.756
Ajustes economicos (b) 1.756
3. Capital minimo requerido
Capital-base (CB) 10.800
Capital de risco (subscricao, crédito, mercado e operacional) (CR) 3.109
Capital de risco de crédito 682
Capital de risco de subscricdo 921
Capital de risco operacional 718
Capital de risco de mercado 1.584
Correlagao entre os riscos (796)
Capital minimo requerido (c) 10.800
Suficiéncia de capital (d=a+b-¢) 12.284
Suficiéncia de capital (d/c) 114%
Indice de solvéncia (e = (a + b)/c) 2,14

A norma acima referida determina que as sociedades supervisionadas apresentem liquidez em relacéo ao
CR superior a 20%. Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia apresenta liquidez como segue:

Capital de risco de liquidez (a) 3.109
indice de liquidez requerido - 20% sobre CR 622
Ativos livres - nota explicativa n® 11 - (b) 29.056
indice de liquidez em 31 de dezembro de 2019 (b/a) 935%

a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composicao dos ativos financeiros por prazo, por titulo e por hierarquia de valor justo. Os ativos financeiros classificados a

Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Os titulos de renda variavel e renda fixa privados tiveram
seus valores justos obtidos a partir da dltima cotacao publicada pela B3 - Brasil Bolsa Balcao. O valor justo
dos ativos financeiros mantidos até o vencimento é determinado apenas para fins de divulgagao.

Vencimento Ativos Total
Até Entre 1 e Acima de Sem Valor Valor Valor Ganho/(Perda)
Hierarquia _1ano _ 5anos _ 5 anos vencimento contabil de curva de mercado _néo realizada _ 2019 % 2018 %
Titulos avalorjusto _ (A) (B) (<) (D)(E=A+B+C+D) (F) (G-F) (E) (H)
Ativos designados pelo valor justo
por meio do resultado 45.255 41.839 10.054 (5) 97.143 97.100 97.143 43 97.143 65% 97.266 67%
Fundos de investimentos 45.255 41.839 10.054 (5) 97.143 97.100 97.143 43 97.143 100% 97.266 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 40.325 41.838 10.054 - 92217 92174 92.217 43 92217 95% 80.172 82%
Titulos da divida agréaria - TDA 2 2 1 - - 3 3 3 - 3 0% 33 0%
Operacoes compromissadas (*) 2 4928 - - - 4.928 4,928 4928 - 4928 5% 17.068 18%
Caixa/Contas a pagar/Contas a receber 2 - - - (5) (5) (5) (5) - (5) 0% 7)) 0%
Ativos financeiros disponiveis para venda - 45921 - - 45.921 43.327 45.921 2.594 45.921 30% 40.919 28%
Carteira administrada - 45.921 - - 45.921 43.327 45.921 2.594 45.921 100% 40.919 100%
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - 45921 - - 45921 43.327 45.921 2.594 45.921 100% 40.919 100%
Ativos mantidos até o vencimento - 4.220 3.899 - 8.119 8.119 11.046 2927 8119 5% 6.662 5%
Fundo de investimento - 4.220 3.899 - 8.119 8.119 11.046 2,927 8.119 100% 6.662 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 3.899 - 3.899 3.899 6.502 2.603 3.899 48% 3.168 48%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 4.220 - - 4.220 4.220 4.544 324 4220 52% 3.494 52%
Total 45.255 91.980 13.953 (5) 151.183 148.546 154.110 5.564 151.183 100% 144.847 100%
(*) Operacdes compromissadas com lastro em titulos publico. <«
b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Companhia usa dados 6. CREDITOS DAS OPERACOES DE CAPITALIZACAO
observ_avels de mercado, tanto quantoﬂpossllve\. Os vg\_ores justos s'aobclassmcado‘s em dlferente_s niveis eM - poforem.-se a valores a receber da emissdo de titulos de capitalizacao.
uma hierarquia baseada nas informacoes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacdo da seguinte forma: Aging 2019 2018
* Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. ® Nivel 2:  A*yencer -
inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo, A vencer de 1 a 30 dias 1471 3.347
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos). ¢ Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que A vencer de 31 a 60 dias - 156
nao sao baseados em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis). Nao houve reclassificacdo A vencer de 61 a 120 dias - 161
entre as categorias de Titulos e Valores Mobiliarios no periodo. c) Determinagéo do valor justo: O valor Total a vencer 1471 3.664
justo das aplicacdes em fundos de investimento foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas Venq(;:losd gi
instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seus valores ¥§Q§I‘ ‘;Jesn(?dLT a 365 dias - %
justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacdo Brasileira das Entidades dos q4q) 1.471 3.666

7. TITULOS E CREDITOS A RECEBER
Do montante de R$ 1.524 (R$ 933 em 2018) no ativo circulante, R$ 1.474 (R$ 923 em 2018) refere-se a

(*) Conforme Circular SUSEP n® 517/2015 e alteragoes, art. 103 § 2° para efeito de cobertura
técnicas, os ativos financeiros serdo considerados pelo seu valor de mercado.

12. DEPOSITOS DE TERCEIROS

de provisdes

2019 2018
De 1 a 60 dias 978 415
De 61 a 120 dias 1.572 -
Total 2.550 415

d) Taxa de juros contratada 2019 2018  compartilhamento de despesas relacionadas conforme nota explicativa n° 18.
Maior taxa Menor taxa Maior taxa Menor taxa ~
LFT 100% SELIC  100% SELIC 100% SELIC  100% SELIC 8. OBRIGACOES A PAGAR
TN 9,11% 9,11% 9,11% 9,11% 2019 2018
NTN-B 7,50% 7,35% 7,50% 7,35%  Fornecedores “ 91 1195
NTN-F 12,91% 10,60% 12,91% 10,60%  Qutras obrigacoes a pagar 609 1.663
TDA 9.25% 9,24% 10,05% 9,03%  Dividendos e gratificacoes a pagar 5.000 717
e) Movimentacao das aplicagoes financeiras Compartilhamento de despesas (nota n°® 18) 721 984
Ajuste a Total 6.421 4.559
2018 Aplicacoes Resgates valor justo Rendimentos 2019 &
Valor justo por meio do resultado 97.266  54.476 (59.375) - 4776 97.143 9-IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
Disponiveis para venda 40.919 - - 1.371 3.631 45.921 2019 2018
Mantidos até o vencimento 6.662 - - - 1.457 8.119 Imposto de renda 502 1.472
Total 144.847 54.476 (59.375) 1.371 9.864 151.183  Antecipacao de imposto de renda (502) (1.309)
Ajuste a Contribuicao social 330 1.160
2017 Aplicacdes Resgates valor justo Rendimentos 2018 Antecipagdo de contribuicao social (305) (1.039)
Valor justo por meio do resultado 110.822 68.671 (89.298) - 7.071 97.266  COFINS 45 114
Disponiveis para venda - 36.774 - 1.223 2.922 40.919  PIS/PASEP 7 18
Mantidos até o vencimento 7.664 - - - (1.002) 6.662 Outras contribuicoes (27) (20
Total 118.486 105.445 (89.298) 1.223 8.991 144.847 _Total 50 396
10. MOVIMENTACAO DAS PROVISOES TECNICAS
2019
Provisao Provisao para Provisdo para  Provisao para Provisao
matematica para Provisao para sorteios a sorteios a distribuicdo de  complementar Outras
capitalizacdo - PMC resgate - PR realizar - PSR pagar - PSP bénus - PDB de sorteio - PCS provisdes Total
Saldo inicial 99.713 8.001 60 15.185 79 - 145 123.183
Constituicdo de provisao 122.823 - 19.223 18.497 334 60 - 160.937
Atualizacdo monetaria e juros 5.747 8 - 3 1 13 5.772
Pagamento de titulos sorteados - - - (17.821) - - - (17.821)
Pagamento de resgates - (123.520) - - - - - (123.520)
Titulos cancelados (3.477) - - - - - - (3.477)
Constituicdo de despesas administrativas - - - - - - 369 369
Baixa de despesas administrativas - - - - (364) (364)
Baixa de sorteio decorrido - - (18.900) - - (27) - (18.927)
Transferéncia PRA (43.611) 43.611 - - - _ _ _
Transferéncia PRV (82.949) 82.949 - - - - - -
Transferéncias PDB - 26 - - (26) - - -
Decremento Bonus - - - - (321) - - (321)
Receitas com penalidades - (123) - - - - - (123)
Qutras provisoes - (648) - (6) - - - (654)
Saldo final 98.246 10.296 391 15.855 69 34 163 125.054
2018
Provisao Provisao para Provisdo para Provisdo para
matematica para Provisao para sorteios a sorteios a distribuicao de Outras
capitalizacdo - PMC resgate - PR realizar - PSR pagar - PSP bénus - PDB provisdes Total
Saldo inicial 88.369 4.186 962 13.584 68 127  107.296
Constituicdo de provisao 130.851 - 22.958 22.531 345 - 176.685
Atualizacao monetéria e juros 5.449 - - 3 3 12 5.467
Pagamento de titulos sorteados - - (20.933) - - (20.933)
Pagamento de resgates - (118.443) - - - - (118.443)
Titulos cancelados (2.283) - - - - - (2.283)
Constituicdo de despesas administrativas - - - - 315 315
Baixa de despesas administrativas - - - - - (309) (309)
Baixa de sorteio decorrido - - (23.860) - - - (23.860)
Transferéncia PRA (43.487) 43.487 - - - - -
Transferéncia PRV (79.186) 79.186 - - - -
Transferéncias PDB - 26 - - (26) - -
Decremento Bonus - - - - (311) - (311)
Receitas com penalidades - (280) - - - - (280)
Qutras provisoes - (161) - - - - (161)
Saldo final 99.713 8.001 60 15.185 79 145  123.183
<t
11. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS 13. PROVISOES JUDICIAIS
2019 2018 a) Composicao: Provisdes judiciais Depositos judiciais
Provisdes técnicas 125.054 123.183  Natureza 2019 2018 2019 2018
Total a ser coberto 125.054 123.183  Civeis 69 8 18 20
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 97.143  97.266  Outros - - 18 -
Ativos financeiros disponiveis para venda 45921 40919 Total 69 8 36 20
Ativos mantidos até o vencimento 11.046 8.112  Civeis - valores em riscos decorrentes de processos judiciais ndo relacionados a operacdes de capitalizacao
Total de aplicacoes (*) 154.110 146.297  ou relacionados a operacdes de capitalizacdo desde que néo estejam relacionadas as condicdes gerais dos
Ativos livres 29.056 23.114  produtos comercializados, incluindo danos morais (quando n&o relacionado a operacdes de capitalizacdo).

Fiscais - a Companhia possui discussoes tributdrias na esfera judicial, e amparada por seus assessores legais
classifica a probabilidade de perda destas acdes em provével, possivel e remota, para fins de determinacao
de risco e provisionamento. Os valores em risco sao atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC,
e sdo informados seus saldos na data base de 31 de dezembro de 2019. CSLL - discute judicialmente a
majoracao da aliquota da CSLL de 15% para 20%, nos termos da Lei n® 13.169/2015, aplicavel ao periodo
compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, periodo no qual manteve o recolhimento nos
termos da legislacao vigente, decisao de primeira instancia desfavoravel. Aguarda julgamento de Apelacao.
A probabilidade de perda classificada como possivel no montante de R$ 1.467 (R$ 1.387 em 2018).

PIS/COFINS - com a revogacdo do paragrafo 1°, do art. 3° da Lei n° 9.718/1998, por meio da Lei
n°® 11.941/2009, a Companhia passou a considerar para a apuracao destes tributos apenas as receitas de
quota de carregamento de titulo de capitalizacdo. Com a edicao da Lei n® 12.973/2014, entende que nao
se alterou a base de célculo aplicavel, o que, no entanto, discute judicialmente, para que se mantenha
restrita a incidéncia apenas sobre quotas de carregamento. Aguarda julgamento de Recursos Especial e
Extraordinario. A probabilidade de perda classificada como possivel, no montante de R$ 1.560 (R$ 1.367
em 2018).

b) Composicao das agoes judiciais de natureza fiscais e civeis por probabilidade de perda:

2019 2018

Valor Valor Valor Valor

Quantidade dacausa da provisdo Quantidade dacausa da provisao

Fiscais 2 3.027 - 2 2.754 -

Possivel 2 3.027 - 2 2.754 -

Civeis 39 847 69 39 1.957 8

Provavel 9 181 69 1 65 8

Possivel 28 597 - 32 1.613 -

Remota 2 69 - 6 279 -
Total 41 3.874 69 41 4.711

¢) Movimentacéao

Civeis

2019 2018

Saldo inicial 8 1

Constituicdes/Reversoes 102 13

Pagamentos (45) (6)

Atualizacdo monetaria 4 _

Saldo final 69 8

14. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 12.000 (R$ 12.000 em
2018), e esta representada por 12.000.000 acoes ordinarias, sem valor nominal (12.000.000 acdes em
2018). b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societaria
brasileira, podendo ser utilizada para a compensacdo de prejuizos ou para aumento de capital social.
c) Reserva de investimentos: Conforme previsto no Estatuto Social, a parcela remanescente do lucro
anual, ndo destinada a constituicdo da reserva legal e a distribuicao de dividendos e juros sobre o capital
proprio, sera transferida a conta de reserva de investimentos. d) Ajustes com titulos e valores
mobiliarios: Compreende o ajuste a valor justo dos titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
disponivel para venda. e) Dividendos: Aos acionistas sdo assegurados dividendos minimos de
25% sobre o lucro liquido ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por Agoes. A parcela dos
dividendos que excede o minimo obrigatério sé é deduzida do patriménio liquido quando sua distribuicao
é aprovada pelos acionistas.

2019 2018
Lucro liquido do exercicio 1.474 3.017
Constituicdo da reserva legal (5%) 74 151
Lucro liquido ajustado 1.400 2.866
Dividendos minimos obrigatérios 350 717
Dividendos propostos 1.050 -
Total dos dividendos distribuidos sobre o lucro do exercicio 1.400 717
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio 100% 25%
Dividendos propostos relativo a lucros de anos anteriores 3.600 -
Total de dividendos distribuidos 5.000 -
Quantidade de agoes:
Acdes ordinarias 12.000.000 12.000.000
Dividendos distribuidos por acao:
Acoes ordinarias 0,42 0,06
15. DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO
2019 2018
a) Arrecadacao com titulos de capitalizaciao 154.263 169.750
Incentivo 66.218 92.145
Tradicional 91.731 80.155
Cancelamentos de titulos de capitalizacao (3.686) (2.550)
b) Variacao das provisoes para resgate (119.346) (128.407)
Constituicdo de provisao matemética (122.823) (130.851)
Cancelamentos de provisdo matematica 3.477 2.283
Outras provisoes relacionadas a resgates - 161
) Variagao das provisoes técnicas 597 863
Variacao para provisao das despesas administrativas (5) 6)
Variacao para distribuicdo de bénus (13) (34)
Resultado com provisao para complementacéo de sorteios (33) -
Outras provisoes 648 903
d) Resultado com sorteio (18.820) (22.532)
Variacao da provisao de sorteios a realizar (323) -
Variacao da proviséo de sorteios a pagar (18.497) (22.532)
e) Custos de aquisicao (3.789) (3.296)
Comissoes (3.676) (3.211)
QOutros custos (113) (85)
f) Despesas administrativas (13.303) (11.366)
Pessoal proprio (5.873) (11.167)
Servicos de terceiros (3.049) (2.539)
Localizacao e funcionamento (395) (445)
Depreciacoes e amortizacoes (152) (341)
Despesas com publicidade e publicagoes (158) (140)
Despesas administrativas diversas (249) (225)
Compartilhamento de despesas (nota n° 18) (3.427) 3.491
g) Despesas com tributos (1.084) (1.944)
COFINS (661) (791)
PIS (108) (130)
Taxa de fiscalizacao (279) (272)
Outros (36) (751)
h) Resultado financeiro 4.022 3.705
Receitas financeiras 9.864 9.233
Valor justo por meio do resultado 4.776 7.071
Disponiveis para venda 3.631 2.922
Mantidos até o vencimento 1.457 (1.002)
Outras receitas financeiras - 242
Despesas financeiras (5.842) (5.528)
Despesas financeiras com provisoes técnicas (5.771) (5.467)
Atualizacdo monetéria sobre provisoes judiciais 4) -
Qutras despesas financeiras (67) 1)
16. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) Despesas de imposto de renda e contribuicdo social
2019 2018
Imposto  Contribuicdo Imposto Contribuicdo
derenda __ social derenda social
Lucro antes dos impostos e
apos participacoes 2.512 2.512 5.622 5.622
Imposto de renda e contribuicao social
as aliquotas vigentes (603) (377) (1.381) (1.124)
Diferengas temporarias 103 62 (12) (10)
Diferengas permanentes (42) (15) (182) (26,
Deducdes incentivadas 41 - 103 -
Imposto de renda e contribuicao
social correntes (501) (330) (1.472) (1.160)
Ajuste temporario (107) (100) 15 12
Despesa de imposto de renda e
contribuicao social (608) (430) (1.457) (1.148)
Aliquota efetiva (%) 24% 17% 26% 20%
b) Imposto de renda e contribuicdo social diferido e tributos a recuperar
Ativo 2018 _Constituicdes Reversdes 2019
Tributos a compensar 1.320 28 (320) 1.028
Tributos retidos na fonte 561 25 - 586
Total ativo circulante 1.881 53 (320) 1.614
Passivo
Diferencas temporérias:
Contingéncias civeis 3 115 91 27
Provisao para participacao nos lucros 343 627 (858) 112
Ajustes de titulos a valor justo TVM - - (1.037)  (1.037)
Total passivo nao circulante 346 742 (1.986) (898)

17. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A Companhia proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, da MAPFRE
Previdéncia S.A., cujos beneficios compreendem pensao e complemento de aposentadoria. O regime do
plano é de contribuicao definida, sendo que as contribuicdes efetuadas no periodo totalizaram R$ 43 (R$
115 em 2018).

18. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Administracdo define como partes relacionadas a MAPFRE Capitalizacdo S.A., as empresas do GRUPO
MAPFRE, seus Administradores, Conselheiros, demais membros do pessoal-chave da Administracéo e seus
familiares, conforme definicées contidas no CPC 05 - Divulgacao sobre Partes Relacionadas. Apresentamos
as principais operagoes com partes relacionadas vigentes entre as empresas coligadas do GRUPO:

2019 _ 2018
Ativo circulante
Créditos das operacdes de capitalizacao 1.466  3.308
MAPFRE Seguros Gerais S.A. 939  2.801
MAPFRE Vida S.A. 527 507
Titulos e créditos a receber - Compartilhamento 1.474 923
MAC Investimentos S.A. - 347
MAPFRE Assisténcia Ltda. 697 485
MAPFRE Brasil Participacdes S.A. 1 -
MAPFRE Holding do Brasil Ltda. - 39
MAPFRE Investimentos Ltda. 4 16
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. 4 -
MAPFRE Satde Ltda. 1 36
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracao de Fundos Ltda. 767 -
Total do ativo 2940 4.231
Passivo circulante
Obrigacoes a pagar - Outras 5.000 717
MAPFRE Participacdes S.A. 5.000 -
MAPFRE Brasil Participacoes S.A. - 717
Obrigacoes a pagar - Compartilhamento 721 984
MAC Investimentos S.A. 1 -
MAPFRE Assisténcia Ltda. - 233
MAPFRE Brasil Participacoes S.A. - 65
MAPFRE Investimentos e Participacdes S.A. - 3
MAPFRE Previdéncia S.A. 180 511
MAPFRE Satde Ltda. - 24
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. - 12
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracdo de Fundos Ltda. 541 136
Provisdes técnicas - Capitalizacao 27.790 36.287
MAPFRE Seguros Gerais S.A. 23.534 32.500
MAPFRE Vida S.A. 4.216 3.747
MAPFRE Assisténcia Ltda. 40 40
Total do passivo 33.511 37.988
Resultado
Arrecadacado com titulos de capitalizacdo 44.378 49.075
MAC Investimentos S.A. - 42
MAPFRE Seguros Gerais S.A. 38.197 42.857
MAPFRE Vida S.A. 6.180 6.159
MAPFRE Assisténcia Ltda. 1 17
Despesas administrativas - Compartilhamento (3.427) 3.491
CESVI Brasil - Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria Ltda. - 986
MAC Investimentos S.A. 89 616
MAPFRE Assisténcia Ltda. (293) 1.725
MAPFRE Brasil Participagdes S.A. (27) 164
MAPFRE Holding do Brasil Ltda. 203 79
MAPFRE Investimentos e Participagdes S.A. ) 27
MAPFRE Investimentos Ltda. 32 8
MAPFRE Previdéncia S.A. (2.208) 708
MAPFRE Saude Ltda. (7) 152
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. 21) 116
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracao de Fundos Ltda. (1.194) (1.090)
Total do resultado 40.951 52.566

a) Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

£ contabilizada na rubrica “Despesas administrativas” a remuneracao para aos Administradores, que
compreende beneficios de curto prazo. A Companhia ndo tem como politica pagar a empregados e
administradores remuneracao baseada em agoes. Os beneficios de curto prazo providos aos Administradores
foram de R$ 275 (R$ 1.201 em 2018).

19. OUTRAS INFORMACC)ES

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria estd instituido na empresa lider MAPFRE Participagoes S.A., nos termos da Resolucao n°
321/2015 e alteracdes, do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, tendo alcance sobre a Companhia.

continua—i} -
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e Administradores da

MAPFRE Capitalizagdo S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstraces financeiras da MAPFRE Capitalizagdo S.A. (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas
contabeis significativas e outras informacoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da MAPFRE Capitalizacdo S.A. em 31 de dezembro
de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes
em relacdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatdrio dos auditores
A Administracao da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras n&o abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta

estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da Governanca pelas demonstragoes financeiras

A Administragao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacéo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a Administracao ¢ responsavel pela avaliacao da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes financeiras, a ndo
ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela Governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracoes financeiras .

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria

em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

- Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela Administracao.

- Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administracao, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condicoes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em
nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela Governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

KPMG!

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2020

Fernando Antonio Rodrigues Alfredo
Contador CRC 15P252419/0-0

PARECER DOS ATUARIOS INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

MAPFRE Capitalizacdo S.A.

Examinamos as provisoes técnicas registradas nas demonstragoes financeiras, os demonstrativos do capital
minimo e da solvéncia da MAPFRE Capitalizacdo S.A. (“Companhia”), em 31 de dezembro de 2019,

controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados as
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao
de auditoria atuarial.

Anexo ao Parecer dos Atuarios Auditores Independentes
Demonstrativo dos Valores Sujeitos a Auditoria Atuarial

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

CNPJ: 61.074.175/0001-38

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo, em conformidade com os principios atuariais Opinidao 2019
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Em nossa opinido, as provisdes técnicas registradas nas demonstracdes financeiras e os demonstrativos do  Provisdes Técnicas

Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP. capital minimo e da solvéncia, como definidos no primeiro paragrafo acima, da MAPFRE Capitalizacao S.A.  provisdo Matematica para Capitalizacao 98.246
Responsabilidade da Administracao em 31 de dezembro de 2019, foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Provisao para Resgates 10.296
A Administracdo da Companhia é responsavel pelos itens auditados definidos no pardgrafo acima de normas e orientacdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, pelo Conselho Nacional O ] . '
acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da  de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA. Provisao para Sorteios a Realizar 391
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, e pelas  Outros Assuntos Provisao para Sorteios a Pagar 15.855
bases de dados e respectivos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a sua  No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de riscos de distorcao  provisao para Despesas Administrativas 163
elaboracéo livre de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos - L - N

L f . . . . . . L Provisao para Distribuicdo do Bonus 69

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Companhia e utilizadas em nossa o .

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao estritamente sobre os itens relacionados no primeiro  auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados ~ Provisao Complementar de Sorteios 34
paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens Total de Provises Técnicas 125.054
com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e também com base em nosso  integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcao relevante. Adicionalmente, iménio Liquido Ai d ital Mini d

conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais adequadas. também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes aplicados sobre amostras, Patriménio Liquido Ajustado e Capital Minimo Requerido

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter observamos que, no &mbito das referidas amostras, existe correspondéncia dos dados que serviram de base  Patriménio Liquido Ajustado - PLA (a) 23.084
seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estao livres de distorcao relevante. para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo com aqueles encaminhados Capital Base (b) 10.800
Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Companhia, nossa responsabilidade de expressar opinidao  a SUSEP por meio dos respectivos Quadros do FIP (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da Capital de Risco - Subscricao (c) 921
refere-se estritamente a adequacao da constituicdo das provisdes técnicas, segundo normativos e principios auditoria atuarial), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, em seus aspectos mais relevantes. .

supracitados, bem como ao atendimento pela Companhia auditada dos requerimentos de capital conforme Capital de Risco - Crédito (d) 682
limites minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do S&o Paulo, 19 de fevereiro de 2020 Capital de Risco - Mercado (e) 1.584
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, e nao se refere a qualidade e a valoracao da cobertura Capital de Risco - Operacional (f) 718
fmancmrq taljto das provisdes técnicas, como dos rqu|swtos regulatprlos de capital. . X EYBu”djnqabe“e' Redugéo por Correlagdo dos Riscos (g) (796)
Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a working world

respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados ERNST & YOUNG Servigos Atuariais SS Ricardo Pacheco Capital de Risco (h) = (Q)+(d)+(e)+()+(g) 3.109
dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante CIBA 57 Atuério - MIBA 2679  Capital Minimo Requerido (i) = Maior entre (b) e (h) 10.800
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliacoes de risco, o atuario considera os CNPJ 03.801.998/0001-11 Suficiéncia do PLA (a) - (i) 12.284

DIRETORIA
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CONTADORA ATUARIA

DANIELE GOMES YOSHIDA VERA LUCIA FERNANDES LOPES
CRC 1SP 255783/0-1 MIBA 817
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MAPFRE

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutdrias, submetemos a apreciacdo de V.Sas. as
Demonstracdes Financeiras Individuais acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes,
referentes as atividades da MAPFRE Seguros Gerais S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, elaboradas de acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das
Sociedades por Acdes, em conjunto aos pronunciamentos e interpretacoes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC referendados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e
pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, que visam a harmonizacdo das préaticas contébeis
brasileiras &s normas internacionais de contabilidade prescritas pelo International Accounting Standards
Board - IASB, e estdo sendo apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n°
517/2015 e alteragdes posteriores, que entraram em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Prémios Emitidos

Em 2019, a Seguradora apresentou prémios emitidos de R$ 6,1 bilhoes, redugao de 5,2% em relacao ao
ano anterior.

No seguimento de Auto, houve reducéo de 5%, justificada pela estratégia aplicada de maior controle
técnico na érea e pelo reposicionamento de taxas, contribuindo para reducéo da sinistralidade.
Resultado Financeiro

O resultado financeiro totalizou R$ 213,6 milhdes, com aumento de 21,7% em relacdo ao ano anterior,
impactado pela reducdo da despesa com atualizacdo monetdria e juros, proveniente da revisdo de
politicas e negociacoes dos sinistros judiciais pendentes acima de 10 anos e eficiéncia da Politica de
Reinvestimento.

Resultado do Exercicio

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. apresentou, no exercicio de 2019, lucro liquido de R$ 58 milhoes (prejuizo
de R$ 340,4 milhdes no exercicio de 2018). i

Em Auto, o foco esta em melhorar cada vez mais nosso Indice combinado, para reduzir a sinistralidade,
aumentando a eficiéncia operacional e a rentabilidade, o que ja vem ocorrendo. Nesse sentido, o
Programa Conexao Global, que envolve as areas Técnica, Atuarial, Operacdes e Tl, vai seguir avancando
em seus 28 projetos até final de 2020.

Adicionalmente, a revisao na Politica de subscrigdo impactou diretamente na melhora da inadimpléncia e
sinistralidade em 9,52 p.p. para Automovel e 11,25 p.p. para Rural.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢do de Dividendos

Os acionistas da MAPFRE Seguros Gerais S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

O lucro liquido, apds as dedugdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, tera a destinacado
proposta pela Diretoria e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designado 100%
a Reserva de lucros - estatutéria, visando & manutencdo de margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operacoes da Seguradora, até atingir o limite do valor do capital social integralizado.
A Diretoria estd autorizada pelo Estatuto Social, a declarar e pagar dividendos intermediarios a conta de
Lucros acumulados ou de Reservas existentes.

Néo serao distribuidos dividendos decorrente do lucro liquido do exercicio de 2019, tendo em vista que
haviam Prejuizos acumulados a serem absorvidos.

Eventos Societarios

Apos obtencdo de aprovacéo prévia junto a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, conforme
carta homologatoria Eletrénica SUSEP n° 33/2019, datada de 03 de setembro de 2019, e aprovacédo em
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 31 de outubro de 2019, foi realizada a incorporacéo e, por
consequéncia, a extincao da Brasilveiculos Companhia de Seguros, pela MAPFRE Seguros Gerais S.A..
Com a incorporagao o capital social da MAPFRE Seguros Gerais S.A. aumentou em R$ 335,4 milhdes, e o
valor remanescente do patriménio liquido da Brasilveiculos, de R$ 142,9 milhoes, foi destinado as demais
contas de patrimonio liquido da incorporadora referentes a Reserva de lucros, Ajuste de avaliacdo
patrimonial e Lucros acumulados na mesma forma e nos mesmos valores que eram classificados no
patriménio liquido da Incorporada.

Declaracao de Capacidade Financeira

Em atendimento a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragoes, a MAPFRE Seguros Gerais S.A. declara deter,
na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores mobiliarios no valor de R$ 902,5 milhdes e,
considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta a intencao de observar os prazos de resgate
originais dos mesmos.

Controles Internos

A atuacao de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as éareas internas, seja de
suporte ao negdécio ou operacionais, na construcdo e manutencao de um ambiente corporativo mais
seguro e sustentavel.

Suas atividades estao aderentes as normas locais, sequem as diretivas da politica do GRUPO MAPFRE

sobre o tema e dos principais frameworks internacionais de controles, como o COSO - Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
Periodicamente, a MAPFRE Seguros Gerais realiza testes de controles internos, que visam evitar autuacoes
dos 6rgaos reguladores, dar confiabilidade as praticas adotadas, informando as areas e aos Comités os
resultados obtidos. Os assuntos abordados nos testes sao: acompanhamento de novas regulamentagoes,
atendimentos a Fiscalizacdo, lavagem de dinheiro e prevencéo a fraude, seguranca fisica e logica, plano
de continuidade de negdcios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n° 9.613/1998 e com o intuito de prevenir a utilizacdo de produtos
ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n°
445/2012, possui processos implementados para identificacdo, monitoramento e comunicacao de
operagdes suspeitas com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
O GRUPO conta ainda com o Cédigo de Ftica, alinhado com os conceitos de Missdo, Visdo e Valores.
Os canais de denuncia estao disponiveis aos funcionarios e publicos externos, mantendo-se disponiveis
para receber relatos de indicios de préaticas ilicitas ou irregulares.
Governanca de Dados e Seguranca da Informacao
Reafirmando o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacoes
organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informacdes, além de garantir a
seguranca dos dados, uma governanca e gestao da informagéo mais robusta e fortalecida tem sido um dos
focos de atuacao do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n® 13.709/2018.
Premiag6es e Campanhas
O mundo estd mudando e o mercado de seguros também, em 2019, para esclarecer todas as duvidas foi
criado o MAPFRE Explica, um espaco para encontrar solucdes criadas por quem mais entende dos clientes
e de seguros, acesse www.mapfreexplica.com.br.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianga depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos que
nos estimula a seqguir em frente, em busca de novos desafios.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2020

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

DEMONSTRAQOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Ativo Nota 2019 2018 Passivo Nota 2019 2018 | (Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por acao)

Circulante 8.956.845  7.630.797 Circulante 7.959.613  7.074.127

Disponivel 5 95.399 23.841 Contas a pagar 469.469 350.543 Nota 2019 2018
Caixa e bancos 95.399 23.841 Obrigacdes a pagar 16 297.645 207.441 Prémios emitidos 29b 6.088.119 6.402.908
Equivalente de caixa 5 31.326 23.520 Impostos e encargos sociais a recolher 17 131.801 108.516 (=) Variacoes das provisdes técnicas de prémios 29c 230.727 (14.429)
Aplicacdes 6 3.036.384  2.302.050 Encargos trabalhistas 29.822 25.526 (=) Prémios ganhos _ . 29a 6.318.846 6.388.479
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 2.209.797  2.086.087 | Impostos e contribuicoes 18 10.201 9.060 | | (+)Receita com emissdo de apolices 10.940 12.606
Prémios a receber 7 2093761 1.644.763 Débitos de operacoes com seguros e resseguros 837.727  1.169.147 () Sinistros ocorridos 29d (4.058.961) (4.336.907)

> . H (=) Custos de aquisicao 2% (1.403.415) (1.417.107)
Operacbes com seguradoras 5.152 16.391 Prémios a restituir 4.282 - x .

- > (+/-) Outras receitas e despesas operacionais 29f (245.279) (438.071)
Operagoes'co_m ressegura!dora_s 8a 110.884 424.933 Operag?es com seguradoras 19 22.666 64.026 (-) Resultado com operagdes de resseguro 299 60.609 (32.911)
Outros créditos operacionais 9 165.372 51.753 Operacbes com resseguradoras 8b 499.747 873.271 (+) Receitas com resseguro 1.380.428 1.297.828
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a 2432345 2.299.828 Corretores de seguros e resseguros 20 217.015 151.176 (-) Despesas com resseguro (1.319.819) (1.330.739)
Titulos e créditos a receber 327.903 291.457 Outros débitos operacionais 21 94.017 80.674 () Despesas administrativas 29%h (658.962) (712.951)
Titulos e créditos a receber 10a 127.908 131.868 Depésitos de terceiros 22 304.084 141.691 (~) Despesas com tributos 29i (140.933) (115.200)
Créditos tributérios e previdenciarios 30b 161.721 127.388 Provisdes técnicas - seguros 23 6.348.333  5.412.746 ("(‘) )R;sulttad?_ financeiro 29j %;‘ggzg ;ggggg
Outros créditos 10d 38.274 32.201 Danos 6.101.932  5.151.587 (j) Deseras Ihancenes 96.612) (772.556)

lores e bens 104.926 63.082 | Pessoas 246401 261.159 e e ' 1
Outros valol 0 . - : (+) Resultado patrimonial 29k 1.148 1.224
Bens a venda 1a 30.583 62.625 Passivo nao circulante 2.561.660  1.396.000 (=) Resultado operacional 97.629 (483.546)
Qutros valores 11b 74.343 457 Provisdes técnicas - seguros 23  1.656.246  1.077.120 (+/-) Ganhos ou perdas com ativos nao correntes 19.566 (57
Despesas antecipadas 11.491 10.819 Danos 1.502.932 922.794 (=) Resultado antes dos impostos e participagoes 117.195 (484.120)
Custos de aquisicao diferidos 12 541.902 478.360 Pessoas 153.314 154.326 (~) Imposto de renda 30a (612) 134.161
Seguros 541.902  478.360 | Outros débitos 905.414  318.880 | | () Contribuicdo social 30a (10.522) 38.748
Ativo nao circulante 4.076.482  2.796.433 | Provisoes judiciais 27 905414 318880 | | {7 Participacoes sobre o resultado (48.109) (29.182)
b en e ISO€s Judicials ’ ’ (=) Lucro liquido/Prejuizo do exercicio 57.952 (340.393)
Realizavel a longo prazo 3.754.671  2.452.336 Patriménio liquido 28 2.512.054 1.957.103 () Quantidade de acdes 1.692.948.892 1.367.567.923
éP'(i;_a‘;éedS ~ 6 13ggg§g 9?2222 Eap‘tm sodcial | 2-408-;13 2-072-222 (=) Lucro liquido/Prejuizo por acao 0,03 (0,25)
réditos das opera¢des com seguros e resseguros . X eservas de capita . R — P
Prémios a receber 7 30376 75684 Reservas de reavaliacio 397 397 As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais.
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 8a 356.395 152.226 Resersas de lucros 73.127 - A
Titulos e créditos a receber 1.852.602  1.123.935 Ajustes de avaliacao patrimonial 29.811 11.098 EDEMQNST?.AEOES DC3)1S EEZULTA%OS :ng,:\;GEyg‘lEss
Créditos tributarios e previdenciarios 30b 994.504 908.589 Prejuizo acumulado - (127.792) xercn;los indos e,m e dezembro de e
Depésitos judiciais e fiscais 27a 858.098 215.346 (Em milhares de Reais)
Custos de aquisicao diferidos 12 130.774 100.605
Sequros 130.774  100.605 2019 2018
| 4 t 4'074 7‘026 Lucro liquido/Prejuizo do exercicio 57.952 (340.393)
nvestimentos L. . . Outros resultados abrangentes 18.713 9.447
ParticipacOes societarias 13 4.028 6.992 Variacao liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda 28.816 17.176
Outros investimentos 46 34 Imposto de renda e contribuicdo social sobre resultados abrangentes (10.518) (7.729)
Imobilizado 14 49.884 68.758 Saldo de incorporagao (nota n° 1a) 415 -
Iméveis de uso proprio 21.400 32.910 Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos 76.665 (330.946)
Bens moveis 14.540 18.796 As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras individuais.
Outras imobilizacdes 13.944 17.052 ~ .
Intangivel ¢ 15 267.853 268.313 DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Total do ativo 13.033.327 10.427.230 | Total do passivo e patriménio liquido 13.033.327 10.427.230 | Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras individuais. (Em milhares de Reais)
_ _ . i ‘ _ 2019 2018
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais) leVl?AD‘fS/F?PEBA(élONAlS/ . - (340.393)
ucro liquido/Prejuizo do exercicio : .
i Ajustes para: 4.022.170 5.097.061
Reservas de capital Reservas de lucros Depreciacdo e amortizacoes 72.480 93.326
Agio na Ajustes com Lucros/ Variagao dos custos de aquisicao diferidos ) 48.162 (17.860)
Capital subscricio Reservade Reservade Reserva Reserva de titulos e Prejuizos \F;erda por(rjedugao a0 valor recuperavel dos ativos 3 (9?6924339) 4 ééiggj
social de acdes capital reavaliacdo legal investimentos valores mobiliarios acumulados Total Gaarrﬁﬁzosez pzsrdpa?\c/g%e;tis(c)?;zs() correntes 19566 TSI,
saldo em 1° de janeiro de 2018 2.072.858 497 45 397 48589 164.012 1.651 - 2.288.049 | | Resultado de equivaléncia patrimonial (124) (125)
Titulos e valores mobiliarios - - - - - - 9.447 - 9.447 Ativos diferidos (8.144) 301.430
Prejuizo do exercicio - - - - - - - (340.393)  (340.393) Outros ajustes . e 14.934 20.518
Reserva de lucros (absorcao de prejuizo do exercicio) - - - - (48.589) (164.012) - 212.601 - Xf)\rilcaagc%:snas contas patrimoniais: (3'94886'477223 (482368
S?Ido em 31de dezsmbro de 2018 2.072.858 497 45 397 - - 11.098 (127.792) 1.957.103 Créditos das operacdes de seguros e resseguros 567.739 (324:024)
Titulos e valores mobiliarios - - - - - - 18.298 - 18.298 Ativos de resseguro (336.686) (456.664)
Saldo de incorporacao (nota n° 1a) 335.319 - - - 67.064 40.061 415 35.842 478.701 Créditos tributarios e previdenciarios 13.756 (469.152)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 57.952 57.952 Outros valores e bens (2.022) 137.466
Reserva de lucros (absorcao de prejuizo do exercicio) - - - - - (33.998) - 33.998 - 83?55525“32;60“‘135 a 1014980341 (59'26941?3
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.408.177 497 45 397 67.064 6.063 29.811 - 2.512.054 Depositos judiciais e fiscais (43.594) (16.422)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais. Obrigacdes a pagar 59.101 29.676
Impostos e contribuicoes 18.263 246
N = . . Débitos de operacoes com seguros e resseguros 420.235 442.099
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2019 (Em milhares de Reais) Depésitos deptercgeiros 9 9 ¢ 155_552) (38.234)
Provisdes técnicas - seguros (nota n° 23) (4.009.857) (3.702.754)
1. CONTEXTO OPERACIONAL Provisées judiciais 67.406 142.262
Outros passivos _ ) (14.338) (6.946)
A MAPFRE Seguros Gerais S.A., (doravante designada por “Seguradora”), é uma sociedade anénima de . (ES) Ajuste a valor justo - titulos disponiveis para venda 18.298 9.447
) ] ] ) . 100% : HE . ©9122% Caixa gerado pelas operagoes 131.650 85.644
capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar em seguros e I H ot : MAPFE - Imposto de renda sobre o lucro - pago (6.672) -
nvestimen! : 2 YE ; P . -
cosseguros nos ramos de vida e elementares, em todo o territorio nacional. O endereco registrado da (U) : Egg}g?ﬁ;ﬁ?g:ﬁ;ﬂ?ﬁrﬁaﬂ l:l:tcir\?idap;gsooperacionais €I11O4.455208) 85.644
: 5 . o o ’ 5 ) .. B MAPFRE Brasil : ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Seguradora é Avenida das Nacoes Unidas, n° 14.261, 21° andar, Vila Gertrudes, Sao Paulo - SP, Participagoes S.A. Recebimento pela venda: 3.326 %
CEP 04794-000 e esta cadastrada no CNPJ sob o n® 61.074.175/0001-38. A Seguradora ¢ integrante do 100% I;vestlmentos . (423:|30256) 5 84906)
i agamento pela compra: . .
GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, bem Parlim:;;:i‘:s S.A. |m§bmzado P P (3.380) (18.075)
- . I . v Intangivel 38.725 37.765
como participacao em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha. As operacdes sao conduzidas no : Caixg liquido consumido nas atividades de investimento ((38.779; ((55.744;
contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO MAPFRE, sendo os custos das estruturas Segnr’u‘ansmr;:?:is GA ﬁzgﬁ:)%glz;g DE FINANCIAMENTO et
operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo critérios estabelecidos em acordo operaciona 100% M8 aixa liquido gerado nas atividades de investimento . -
ionai dministrati bsorvid do critéri belecid d ional [100% W Caixa liquid d ividades de i i 3.615
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 79.364 29.900
existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE. Em 31 de dezembro de 2019, o GRUPO MAPFRE Sewi\;:sng.ll. Caixa e equ?valente de caixa ,‘,‘o inicio do exercicio 47.361 17.461
apresentava a seguinte estrutura: Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio o 126.725 47.361
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais.

Mntinuaﬁfr.




