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Em caso de insatisfacdo com a posigdo apresentada, poderd ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos
dos consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e
solugdo de conflitos. Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira
das 8h as 20h (exceto feriados) ou pelo site www.mapfre.com.br.
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INTRUGOES PARA ACOMPANHAMENTO DE SINISTRO

Vocé esta recebendo seu kit sinistro, nele estdo contidos os procedimentos e prazos para o atendimento
do seu sinistro assim como toda a documentagdo necessaria que deve ser entregue para andlise do
processo.

Passo 1 — Agendamento da Vistoria

Logo apds comunicado o sinistro em até dois dias tteis a Reguladora entrard em contato para agendar a
vistoria e/ou informar os procedimentos e os préximos passos a serem realizados para condugdo do
sinistro.

Passo 2 — Entrega de Documentos

Toda documentagdo necessdria para anadlise do sinistro estd relacionada no Anexo I, encaminhado
juntamente a este manual para ser indexada pelo website www.mapfre.com.br.

. Decorrido 60 dias sem o recebimento de todos os documentos solicitados pela Seguradora, o
sinistro sera encerrado administrativamente.
° O procedimento para envio da documentacao via site esta disponivel no Anexo Il deste manual

Passo 3 — Analise e Encerramento do Sinistro

Somente apds o recebimento de todos os documentos solicitados pela Seguradora serd iniciado o
processo de analise.

. Durante a anadlise do sinistro, caso necessario, a Seguradora poderd solicitar documentacgdo
complementar, por meio de contato telefénico, e-mail e/ou correspondéncia.

. A seguradora tem um prazo de 30 dias para conclusdo da analise e emissdo de um parecer final,
pagamento ou ndo de indenizagdo.

. A Seguradora informard por meio de carta o parecer final com o resultado da andlise, a carta é
enviada por e-mail para o corretor/ segurado e ficara disponivel no Mapfre Connect.

Passo 4 — Acompanhamento do Sinistro
Para saber qual é a situagdo atual do seu sinistro basta ligar para a Central de Atendimento aos Clientes

4002-0101 (SP) e 0800 775 0101 (demais estados) tendo em mdos o n° do CPF e do sinistro, ou
diretamente pelo site www.mapfre.com.br conforme orienta¢des do Anexo Il deste manual.
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ANEXO | - RELAGAO DE DOCUMENTOS

Documentacgao obrigatdria para todos os sinistros:

° Formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado. (Anexo IV deste manual)

. CPF e RG do segurado (Pessoa Fisica e Juridica) OU Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
. CNPJ, Contrato Social e suas alteragGes. (Pessoa Juridica).

. Comprovante de endereco do segurado emitido no maximo 03 (trés) meses antes da data de
ocorréncia do sinistro (Pessoa Fisica e Juridica).

. Orgcamento discriminando material e m3o de obra para reparos e/ou substituicdo dos bens

sinistrados - preferencialmente dois ou mais or¢amentos contendo informagdes suficientes para
identificacdao do bem danificado:

> No caso de maquinas e equipamentos agricolas: Marca, modelo, ano de fabricagdo, n°® série, n°
chassi.
> No caso de benfeitorias: enderegco completo, n2 de matricula e nome da propriedade.

. Cotacdo para reposicao do bem segurado — Apenas para os casos de Perda total, Roubo ou Furto
total do Bem.

OBSERVAGAO IMPORTANTE: Quando constar na apélice “bem financiado” independente do produto,
sera obrigatdria a apresentacdo do documento abaixo:

. Contrato de Financiamento (apresentacdo obrigatdria).

Caso exista clausula beneficidria na apolice poderdo ser solicitados os seguintes documentos:

. Declaragdo do beneficiario, informando o saldo devedor do equipamento sinistrado e/ou carta de
anuéncia. A carta deve informar a quem o pagamento deve ser realizado (segurado ou beneficiario) e seus
respectivos dados bancarios para crédito. Este documento deverd ser emitido em papel timbrado, estar
devidamente assinado;

. Copia autenticada da procuragdo do beneficiario, dando plenos poderes aos responsaveis a assinar
documentos emitidos pela instituicdo (os nomes das pessoas que assinaram a declaragdao devem ser os
mesmos citados na procuragdo);

. Se reparos ja efetuados, enviar nota fiscal emitida pelo fornecedor detalhando pecas e mao de obra
efetuada para pagamento direto ao segurado. Nesse caso, desconsiderar os documentos mencionados
anteriormente. (este documento apenas na condi¢do de Perda Parcial)

Além dos documentos citados acima, caso o sinistro se enquadre em um dos eventos descritos abaixo,
também é necessario o envio da documentagio complementar informada:

e Incéndio Acidental, Explosdo e/ou Combustdo Espontinea: Certiddo do Corpo de Bombeiros e/ou
Boletim de Ocorréncia (se houver); Laudo técnico de empresa especializada indicando a causa e extensdo
dos danos, emitido em papel timbrado e contendo CNPJ, endereco completo e telefone da empresa, bem
como a qualificagdo e assinatura do técnico responsavel pelo documento.

. Danos Elétricos/Queda de Raio: Laudo Técnico de empresa especializada indicando causa e
extensdo dos danos, emitido em papel timbrado e contendo CNPJ, endereco completo e telefone da
empresa, bem como a qualificagdo e assinatura do técnico responsavel pelo documento.

° Queda de Raio — Animais em Campo: Laudo Veterinario atestando a causa damorte do animal;
fotografias dos animais e evidéncias de onde caiu o raio. — N3o pode enterrar os animais até que seja
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realizada a vistoria, podendo acarretar em perda de direitos conforme as Condi¢des Gerais que regem o
produto.

. Vendaval e Granizo: Laudo fornecido pelo Instituto de Meteorologia (ou outro 6rgdo competente)
evidenciando a ocorréncia do evento, sendo que nos casos de vendaval, ciclone e/ou furagdo o Laudo
apresentado deve conter a velocidade do vento. Tal documento podera ser substituido por matéria sobre
o evento, publicada pela imprensa local.

° Impacto de veiculo em via publica: Boletim de Ocorréncia.

. Colisdo, Abalroamento, Capotagem, Tombamento, Queda Acidental e eventos de causa externa:
Laudo técnico de empresa especializada, indicando a causa e extensdo dos danos, emitido em papel
timbrado e contendo CNPJ, endereco completo e telefone da empresa, bem como a qualificagdo e
assinatura do técnico responsavel pelo documento.

° Roubo ou furto qualificado de maquinas e equipamentos agricolas: Boletim de ocorréncia; Nota
Fiscal de aquisi¢cdo e/ou contrato de compra e venda.

. Produtos colhidos e/ou estocados: Notas Fiscais de entrada e saida; Registros de controle de
estoque.
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ANEXO II - INDEXACAO DE DOCUMENTOS

1. Nosite da Mapfre, acessar o link “Sinistro”, localizado na parte superior da pagina.

@) MAPFRE Corretares | Prestadores | Portal do Cliente
" -
= v " b i » o Y4 L
Carro e Moto Vida e Imdveis Consdreios Capitalizagio Investimentos Outros Parceiros Saide

Previdéncia Seguros

CONHECA AS
AGOES DA MAPFRE CONTRA A COVID-19

CLIQUE AQUI E ACESSE!

Cote e Contrate seu Seguro

© 0 O L.

(9/4,6 MAPFRE

Carro Moto Caminh&o

2. Acessar o icone “Sinistro Agronegdcios”.

telefones

| Portal do Cliente

idimentos Sinistro

X a- a o L A
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro inistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel onegocio!
Automével Patrimonial evento

Sinistro > MAPFRE Sinistro Automdvel > MAPFRE Sinistro Automdvel

MAPFRE Sinistro Automével

MAPFRE Sinistro Automdvel

serem MAPFRE
Tweet
wle W50 souSequrado
“ Aviso de Sinistro Aplicativo
% Acompanhamento de Acesse aqui
= Sinistro
Envio de documentos !
ﬁ Postos de Atendimento ATENCAO:
{P.ARE)
ESTAMOS RETOMANDO O FUNCIONAMENTO NAS UNIDADES DO PARE, TRABALHANDO
ﬂ'} Oficinas EM HORARIOS DIFERENCIADOS E COM ALGUMAS UNIDADES ABERTAS.
PARA MATS INFORMAGOES SOBRE AS UNIDADES EM FUNCIONAMENTO NORMAL, ENTRE
E) Documentos Necessarios EM CONTATO PELOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.
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3. Clicar no botdo “Envio de Documentos”.

® MAPFRE Corretores | Pr | Portal do Ciene

Para Vocé Para seus negocios Quem Somos Atendimentos Sinistro Servigos

% a u L ) L]
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro Sinistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel Agronegécios

Automével Patrimonial evento

Sinistro > Sinistro Agronegdcios.

Sinistro Agronegécios

Envio de Documentos

Tweet

(@)

Documentos Necessarios

Modelos de Formularios

Como consultar seu sinistro Duvidas Frequentes

agricola

&l

Acesse aqui

%

Kit de Sinistro

Fale Conosco

Seja bem-vindo & area de sinistros! A MAPFRE ajuda vocé a entender como proceder no

Comunicar o Sinistro:
momento em que vocé mais precisa. t 0800 775 01 01

Siga os passos abaixo e veja as particularidades de cada situagdo

Sinistro Agricola Sinistro Danos Sinistro Pecudrio

Comunicar o Sinistro para capitais de
cidades metropolitanas

Esses passos sdo vélidos para os seguintes produtos:
4. Preencha os dados solicitados.
A data do sinistro é a data de ocorréncia do evento.

4.1. Clicar em “Pesquisar”.

@ MAPFRE

Preencha abaixo o2 dados do sinistro para que possamos identificar o seu processo:

* Enviar e C

de Informagio e Reclamagio

Himero do Sinistro:
Data do Sinistro:
Digite o5 caracteres ao lado:

o1 5l

Gerar guira imagem
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5. Paraainserir um documento, basta clicar na seta indicada para cima.
Documento Solicitaga Recolh Analise Status
Carta comunicagdo de snisto 20012015 04/02/2015 RECEBIDO -
Declaragio de inexisténcia de outros seguros 20012015 04/02/2015 RECESIDO -
Reclamagdo formal dos prejuizos 2012018 04/02/2018 RECEBIDO _l?
Comprovante de enderego atuaizado, emtdo com prazo de 80 29/01/2015 04/02/2015 RECERIDO -
dias (copia) |
CPF do segurado, se pessos fisica (cdpis) 200012018 04/02/2015 RECEBIDO o
Comprovante de resdénes do segurado (cdps) 29/01/2015 04/02/2015 RECEBIDO .
RG do segurado 29/01/2015 SOLICITADO
Laudo Veteorologeo atestando s weloodade do venio ou [ A | - | o
Ptc 0o Mt Locd 30012013 0410212015 RECEBIDO | *
6. Aseguinte tela serd exibida, onde o usuario deverd escolher o arquivo a enviar.
(1 firstonemapfrecom.br/connectiweb_Detalhe_LUipload.a
Upload de Folhas
Amexo: I Escolher arquivo | Menhom arguivo selecionado I
Codigo:
Confirmar Cancelar
H* Codigo Data
Henhum registro encontrado
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7. Apds a inser¢do do documento, serd possivel visualiza-lo na lista de documentos onde a
confirmagado se dara pela alteragdo de status e data de recolhimento.

Segurado:

CPF/ICNPJ:

N® Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Nome do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documento Solicitagao Recolhimento Analise Status

Carta comunicagdo de snistro 201012015 04/02/2015 RECEBIDO o
Declaragdo de mexsténca de outros seguros 2010172015 04/02/201% RECESIDO £
Reciamacdo formal dos prejuizos 2000122015 0410272015 RECEBIDO w
g::-_l:;:;;rlto de endereso atuaizado. emtdo com prazo de 90 2010172015 04/02/201% [ BECESIDO -
CPF do segurado. 5@ pessda fisca (copa) 2010172015 [ 04/02/201% : o
Comprovente de resdénca do segurado (cop@a) 2010172015 04022018 o
RG do segurado 29/01/2015 07/02/2015 o
PN e e oy ey | 30012015 | 04022015 "
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ANEXO III - ACOMPANHAMENTO ONLINE

1. Nosite da Mapfre, acessar o link “Sinistro”, localizado na parte superior da pagina.

MAPFRE Corretares | Prestadores | Portal do Cliente

Para Wocé Para seus nec Quem Somos A tendimentos Sinistro eny

v
- v ) il » [ +] 8¢ L)
Carro e Moto Vida e Imdveis Consdreios Capitalizagio Investimentos Qutros Parceiros Saide
Previdéncia Seguros

CONHECA AS
ACOES DA MAPFRE CONTRA A COVID-19

CLIQUE AQUI E ACESSE!

(ﬁé MAPFRE Cote e Contrate seu Seguro

= © 0o LI

Carro Moto Caminh&o Aviza de Sinistro e Envio de

Documentos

telefones

2. Acessar o icone “Sinistro Agronegdcios”.

® MAPFRE Corretores | Prestadores | Portal do Cliente
Para Yocé Fara seus negocios Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro €

x a- L L) A
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel

Automével Patrimonial evento

Sinistro> MAPFRE Sinistro Automdvel > MAPFRE Sinistro Automdvel

MAPFRE Sinistro Automével

MAPFRE Sinistro Automével

Tweet
N0 souSequrado
“ Aviso de Sinistro Apli(ativo
% Acompanhamento de Acesse aqui
= Sinistro
Envio de documentos /.
£ Postos de Arendimento ATENCAO:
(PARE)
ESTAMOS RETOMANDO O FUNCIONAMENTO NAS UNIDADES DO PARE, TRABALHANDO
@ onicinas EM HORARIOS DIFERENCIADOS E COM ALGUMAS UNIDADES ABERTAS.
PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE AS UNIDADES EM FUNCIONAMENTO NORMAL, ENTRE
E=” Documentos Necessarios EM CONTATO PELOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.
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3. Clicar no botdo “Envio de Documentos”.

@ MAPFRE Corretores | Prestadores | Portal do Cliente
Para Vocé Para seus negocios Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos

% a u L ) L]
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro Sinistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel Agronegécios

Automével Patrimonial evento

Sinistro > Sinistro Agronegdcios.

Sinistro Agronegécios

Envio de Documentos

Documentos Necessarios et

L

Modelos de Formularios

Como consultar seu sinistro Duvidas Frequentes

agricola

&l

Acesse aqui

%

Kit de Sinistro

Fale Conosco

Seja bem-vindo & area de sinistros! A MAPFRE ajuda vocé a entender como proceder no

Comunicar o Sinistro:
momento em que vocé mais precisa. t 0800 775 01 01

Siga os passos abaixo e veja as particularidades de cada situagdo

Sinistro Agricola Sinistro Danos Sinistro Pecudrio

Comunicar o Sinistro para capitais de

Esses passos 530 vélidos para os seguintes produtos: i T

4. Preencha os dados solicitados.

4.1. Clicar em “Pesquisar”

® MAPFRE

Preencha abaixo 05 dados do sinistro para que possamos identificar o seu processo:

* Enviar e C: tar D it Solicitagdo de Informagio e Reclamagio

Himero do Sinistro:
Data do Sinistro:
Digite o= caracteres ao lado:

o1 o1

Gerar outra imagem
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5. Serdo exibidas algumas informagdes do processo, bem como o status de cada documento.
O status de documentagdao “Solicitado” indica que existe a pendéncia de envio do
respectivo documento, ou seja, a andlise do sinistro ndo sera iniciada até que tal pendéncia
seja sanada.

® MAPFRE

Preencha abaixo 0s dados do Sinistro para que possamos identificar 0 Seu processo:

* Enviar e C

de Informagio e Reclamagio

Segurado:

CPF/CHPJ:

H® Sinistro:

Data do Sinistro:

Home do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Home do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documento Solicitagio  Recolhimento Anilise Status
RG & CPF do segurade (cépia) 07/0712020 Pendente i@
Laudo Mfteorolog\co atastando awvelocidade do wento ou 0710712020 Pendente @&
Fublicagdo da Imprensa Local
Orgamento discriminandn material & mdo de obra para repares A Aol PN
alou substituigio dos bens sinistrados
Cépia do comprovante de enderego 07407 12020 Pendente @
Formulrio Aviso de Sinistra assinado 0707 2020 FPendenta L)
L.
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ANEXO IV - FORMULARIO DE AVISO DE SINISTRO
Formulario de Aviso de Sinistro
Ndmero do sinistro Data do Aviso: / /

Nome do segurado:

Data da ocorréncia: / /
Informar no campo abaixo o valor estimado para reparo do bem danificado. Salientamos que o valor
informado sera avaliado pela seguradora e que ele ndo corresponde ao valor exato da indeniza¢do quando

Valor estimado dos prejuizos (RS$):

Local da ocorréncia:

Municipio: UF:
Tipo do evento:

Descri¢do da Ocorrencia
( No campo abaixo, descreva detalhadamente como ocorreu o sinistro)

No caso de maquinas agricolas informar: Marca, modelo, ano de fabricagdo, n° série, n° chassi
No caso de benfeitorias informar: endereco, n2 da matricula e nome da propriedade
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Em caso de insatisfacdo com a posigdo apresentada, poderd ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos
dos consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e
solugdo de conflitos. Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira
das 8h as 20h (exceto feriados) ou pelo site www.mapfre.com.br.


http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE

SEGUROS

A emissdo do presente documento ndo implica no prévio reconhecimento por parte da Seguradora quanto ao
direito do segurado em receber qualquer indenizacdo, a qual fica condicionada & anélise das coberturas e

condigdes da apoélice de seguro contratada. Ao assinar o presente termo,
eu portador do RG n°
inscrito no CPF / MF sob n¢ declaro para os devidos fins e efeitos, que as

informagées prestadas sdo verdadeiras e completas, declaro ainda estar ciente que caso seja constatada
qualquer omissdo, inexatiddo e / ou irregularidade nas informacgdes aqui apresentadas, que contrariem o

disposto nas Condi¢des Gerais e Especiais da apdlice, bem como na Legislagdo Civil, perderei o direito a
indenizacdo do seguro.

Autorizo a Mapfre Seguros a creditar na conta abaixo especificada, a eventual indenizacdo decorrente do
sinistro supra citado.

Crédito em Conta Corrente Nominal

Crédito em Conta Poupanga Nominal

Crédito em Conta Corrente Conjunta, sendo o beneficidrio o primeiro titular

Crédito em Conta Poupanca Conjunta, sendo o beneficidrio o primeiro titular

Ndo sdio permitidos pagamentos em cheque.

Titular:

CPF/CNPI:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Assinatura do Solicitante / Segurado
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